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Na zasadnuti Miestneho zastupitel'stva mestskej Casti Bratislava Karlova Ves bol Miestnym
zastupitel'stvom dita 28.9.2021 schvaleny Komunitny plan socialnych sluzieb MC Bratislava

- Karlova Ves na obdobie rokov 2022 - 20124 (d’alej len ,,KPSS*).

Mestska Cast’ Bratislava-Karlova Ves v zmysle § 83 pism. f) a g) zakona 448/2008 Z.z. o
socialnych sluzbach mé povinnost’ schvaleny KPSS priebezne monitorovat,, vyhodnocovat’ a
aktualizovat’.

KPSS mestskej ¢asti Bratislava-Karlova Ves kazdoro¢ne vyhodnocuje oddelenie socialnych
veci Miestneho tradu a Komisia bytova, socialna a zdravotna Miestneho zastupitel'stva
v termine vzdy do 31.3. za obdobie predchadzajuceho roku. Za vytvorenie hodnotiacej
informativnej spravy plnenia KPSS je zodpovedné veduca oddelenia socialnych veci, ktora
kazdoro¢ne alebo podla potreby predlozi hodnotiacu spravu do prislusnej komisie a nasledne
bude hodnotiaca sprava predlozena na prerokovanie Miestnemu zastupitel'stvu mestskej Casti
Bratislava-Karlova. Mestska Cast’ Bratislava-Karlova Ves, v zmysle § 83 ods.(5) pism. g)
zékona o socialnych sluzbach, bude priebezne reagovat’ na aktualne potreby obcanov a
moznosti samospravy a s tym suvisiacimi moznymi alebo potrebnymi zmenami KPSS,
pripadne aj Casti PHSR v socidlnej oblasti. Zmeny a potreba aktualizdcie KPSS mo6Zu nastat’
napr. zmenou v legislative, zmenou S$tatutu Hl.m.SR Bratislavy, zmenou kompetencii
mestskych casti Bratislavy v socidlnej oblasti, vdznymi spolocenskymi zmenami a
obmedzeniami (napr. v suvislosti s pandémiou). Aktualizaciu cielov KPSS mdze vyvolat
zmena spravania a potrieb obyvatelov Karlovej Vsi v suvislosti s rastom inflacie,
ekonomickou krizou, rastom nezamestnanosti, zhorSenim zdravotného stavu obyvatel’stva,
narastom bezdomovectva, kriminality alebo rozvodovosti, rastom odkazanosti seniorov na
institucionalnu alebo ini pomoc. Zmeny mozu nastat’ aj v pozitivnom smere - Napr. rozvojom
socidlnych sluzieb a zariadeni v pdsobnosti Magistratu Hl.m.SR Bratislavy v potrebnych
lokalitach, podporou rodinnej sudrznosti a solidarity, podporou a rozvojom domacej osobnej
starostlivosti o ¢lenov rodiny, Statnou podporou, pro-rodinnou a miestnou komunalnou
politikou, ponukou partnerskych a sponzorskych sluzieb a podobne. Potreba zmeny a
aktualizacie KPSS vyplynie z priebeZzného monitorovania celospolocenskych, celomestskych
a miestnych pomerov, potrieb obyvatel'ov a podmienok samospravy pre realizaciu cielov a
opatreni KPSS v mestskej Casti Bratislava-Karlova Ves.

Strategické ciele a opatrenia pre zabezpecenie rozvoja socidlnych sluZieb boli planované
osobitne pre jednotlivé cielové skupiny obyvatel'ov mestskej Casti Bratislava-Karlova Ves:

e Seniori

e Obcania so zdravotnym znevyhodnenim
e Rodiny s detmi a mladi l'udia

e (Obcania ohrozeni chudobou

e [’udia bez domova



Ciel’ ¢. 1 Vybudovanie Zariadenia pre seniorov (ZpS) alebo Zariadenia
opatrovatel’skej sluzby (ZOS) na tzemi Karlovej Vsi S moznostou
zriadenia Denného stacionara (DS) a/alebo zazemia pre Agentiru
domaicej oSetrovatel’skej starostlivosti (ADOS)

Vyhodnotenie ciel’a ¢. 1:

1.1 Koordinator projektu pre vybudovanie ZpS a/alebo ZOS

Uznesenim miestneho zastupitel'stva ¢. 242/2021 boli schvalené podmienky Obchodne;j
verejnej sut'aze objektu a prilahlého aredlu na Borskej 2 pre zdmer vybudovat a prevadzkovat’
zariadenie socialnych sluzieb, ktoré pripravila mestska cast’ v spolupraci viacerych oddeleni
Vv koordinacii prednostky miestneho tiradu mestskej ¢asti Bratislava — Karlova Ves, atiez
bola schvalena komisia pre vyhodnotenie sttaznych navrhov. Komisia hlasovanim rozhodla,
ze uchadza¢ - BORMED, s.r.0. splnil podmienky obchodnej verejnej siit'aze a stal sa vitazom
obchodnej verejnej stitaze o najvhodnejsi ndvrh na uzavretie zmluvy o ndjme nehnutel’nosti
— samostatne stojaceho objektu supisné ¢islo 694 a aredlu na pozemkoch parc. ¢. 12 a 13 k. u.
Karlova Ves na Borskej 2 v Bratislave. Medzi spolo¢nostou BORMED s.r.0. a Mestskou
¢astou Bratislava — Karlova Ves, bola dna 10.5.2022 podpisana najomna zmluva.

Najomca sa zaviazal vykonat’ rekonsStrukciu objektu na Borskej ulici najneskor do 36
mesiacov odo diia i€¢innosti zmluvy za u¢elom kompletnej rekonstrukcie objektu a nasledného
zriadenia a prevadzkovania zariadenia socidlnych sluzieb pre fyzické osoby, ktoré su
odkazané na pomoc inej fyzickej osoby a pre fyzické osoby, ktoré dovfsili dochodkovy vek
Vv zmysle sucasne platnych ustanoveni § 35, § 36, § 39, prip. § 40 zakona ¢. 448/2008 Z.z. o
socialnych sluzbach v platnom zneni a ich pripadnych neskorsich zmien a doplnkov.

Spolo¢nost BORMED s.r.o. bude poskytovanie socidlnych sluzieb zabezpecovat’
prostrednictvom neverejného poskytovatel'a socialnych sluzieb obcianskeho zdruzenia
GERION. Ob¢ianske zdruzenie GERION zahajilo svoju c¢innost v roku 2014 aje
poskytovatel'om socidlnych sluzieb v zmysle zakona ¢. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach
v zneni neskorSich predpisov a poskytuje socidlne sluzby na rieSenie nepriaznivej socialnej
situdcie z dovodu t'azkého zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo z
dovodu dovrisenia dochodkového veku v zariadeniach pre fyzické osoby, ktoré st odkazané
na pomoc inej fyzickej osoby a pre fyzické osoby, ktoré dovisili dochodkovy vek.

Plnenie ciel’a prebieha. Podciel’ bol splneny.

1.2 Zostiladenie so Specifickym ciel’om 3.2 v Komunitnom plane Hl.m.SR Bratislavy
a to rozvoj nizkokapacitnych pobytovych socialnych sluzieb rodinného typu s nizkou
kapacitou s dérazom na komunitny charakter
HI.m.SR Bratislava v komunitnom plane 2023 - 2030 planuje Vo svojich v $pecifickych
ciel'och rozvoj nizkokapacitnych pobytovych socialnych sluzieb rodinného typu s dérazom na
komunitny charakter a zabezpecenie potrebnych pobytovych socidlnych sluzieb. Na zéklade
dopytu mestskej Casti Bratislava — Karlova Ves, a tiez v stilade s komunitnym planovanim,
prisl'ibilo hlavné mesto Bratislava vybudovat' a zriadit pobytové zariadenie na uzemi




mestskej Casti Bratislava — Karlova Ves. Projekt by mal byt financovany z komponentu
13. programu Planu obnovy.

Plnenie ciela prebieha.

Ciel’ €. 2 Podpora azvySovanie Kkvality poskytovania domacej
opatrovatel’skej sluzby, podpora seniorov Vv prirodzenom
domacom prostredi

Vyhodnotenie ciel’a ¢. 2:

2.1  Monitorovanie spokojnosti prijimatel’ov socidlnej sluzby s poskytovanim
terénnej opatrovatel’skej sluzby

V mesiacoch oktober az december 2022 prebiehalo monitorovanie spokojnosti prijimatel’'ov
socialnej sluzby s poskytovanim domadcej opatrovatel'skej sluzby. Zamestnanci referatu
posudkovej Cinnosti a opatrovatel'skej sluzby postupne rozdéavali prijimatelom domace;j
opatrovatel'skej sluzby dotaznik spokojnosti. Cielom bolo zistit' spokojnost’, resp.
nespokojnost’ s poskytovanymi sluzbami domécej opatrovatel'skej sluzby. Okrem
prijimatel'ov boli osloveni aj rodinni prislusnici prijimatel'ov, aby aj oni vyjadrili svoje ndzory
a postrehy na kvalitu poskytovania opatrovatel'skej sluzby. K 15.12.2022 sa vyjadrilo 75
prijimatel'ov a 20 rodinnych prislusnikov. Zber dotaznikov od vSetkych prijimatelov a
rodinnych prislusnikov nad’alej prebieha.

Z dévodu zvysenia a udrziavania urovne kvality poskytovania terénnej opatrovatel'skej
sluzby bol zamestnancami referatu posudkovej ¢innosti a opatrovatel'skej sluzby v spolupraci
s vedenim oddelenia socidlnych veci vypracovany Manudl pri poskytovani domécej
opatrovatel'skej sluzby, ktorého predmetom st komplexné postupy suvisiace so
zabezpeCovanim a poskytovanim opatrovatel'skej sluzby mestskou castou Bratislava —
Karlova Ves. Prilohou tohto manuélu je aj podrobny popis jednotlivych ikonov sebaobsluhy,
ukonov starostlivosti 0 domacnost’ a zakladné socialne aktivity.

Plnenie ciel’a prebieha, vyhodnotenie monitorovania bude realizované v roku 2023.

2.2  Zabezpecenie dostatocnej kapacity a zdrojov Kkrytia opatrovatel’skej sluzby
s ohPadom na potreby seniorov MC

Mestska cast’ Bratislava — Karlova Ves ako poskytovatel terénnej opatrovatel'skej sluzby
poskytoval v roku 2022 domacu opatrovatel'ski sluzbu v zmysle zakona 448/2008 Z.z.
0 socidlnych sluzbach spolu 150 prijimatelom prostrednictvom 35 opatrovateliek a 2
opatrovatel'ov. Oproti roku 2021 nastal narast o 14 prijimatel'ov. Je zrejmé, Ze sa zvysil dopyt
po opatrovatel'skej sluzbe, ¢o sa odzrkadlilo aj vo zvySenom pocte podanych Zziadosti. Pri
aktualnom pocte opatrovateliek (35) a opatrovatel'ov (2) sme v roku 2022 postupne uspokojili
vSetkych zdujemcov o poskytovanie opatrovatel'skej sluzby. Priemerna doba od podania
ziadosti do zahajenia sluzby bola 2 az 3 tyzdne. Opatrovatel'skd sluzba je Standardne
poskytovana v rozsahu maximalne 8 hodin denne poc¢as pracovnych dni. Z doposial’ zisteného



monitorovania od prijimatelov a ich rodinnych prisluSnikov vyplyva, Ze zaujem
0 poskytovanie tejto sluzby vo vda¢Som rozsahu, vo veCernych hodinach alebo cez vol'né dni
je minimalny. Vzhladom ktomu vroku 2023 neplanujeme navySovat pocet
opatrovatel'ov/liek a nad’alej budeme poskytovat’ opatrovatel'ska sluzbu s uvedenym poctom
zamestnancov (37).

Ciel sa priebezne plni, kapacity a zdroje st zabezpecované s ohl'adom na potreby.

2.3  ZvySenie urovne informovanosti ob¢anov o dostupnosti socialnych sluzieb -
opatrovatel’skej sluzby

Na zaciatku roku 2022 bola spustena nova webova stranka nasej mestskej Casti a v Casti
socidlne veci (opatrovatel'skd sluzba a posudkova c¢innost’) st spristupnené komplexné
informacie ohl'adom postupu pri vybavovani posudenia odkézanosti na poskytovanie
opatrovatel'skej sluzby, od podania Ziadosti o posudenie odkazanosti na socialnu sluzbu, az
po zabezpeCenie a zahajenie poskytovania domacej opatrovatel'skej sluzby. Spolu
s informéaciami su dostupné vSetky potrebné tlaciva, ako aj kontakty na kompetentnych
zamestnancov, ktori st zodpovedni za danu agendu.

Ciel sa priebezne plni.

2.4 Spolupraca so sektorom zdravotnictva

Momentalne nemame vytvoreni databazu dopytovanych zdravotnickych sluzieb. Existuje
vel'mi dobra neformélna spolupraca medzi MC Bratislava — Karlova Ves, ako poskytovatelom
opatrovatel'skej sluzby a ADOS Arcidiecézna charita Bratislava, v pripade potreby
zabezpecenia zdravotnickych sluzieb pre klientov domécej opatrovatel'skej sluzby.

Ciel sa priebezne plni.

2.5  Zavedenie systematického a efektivneho vzdelavania zamestnancov — socialnych
pracovnikov, opatrovatelov/liek a zvySovanie ich odbornej sposobilosti a profesijného
rastu

V ramci planovaného systematického vzdeldvania zamestnancov sa v mesiaci oktober 2022
uskutoc¢nila skupinova supervizia. Supervizia v socidlnych sluzbach je poradenska metoda
zamerana na zvysSovanie kvality profesiondlnej prace, ktora mé legislativne zazemie. Tejto
supervizie sa pocas piatich stretnuti zcastnilo 26 opatrovateliek, 1 opatrovatel al
koordinatorka opatrovatel'skej sluzby. Témami superviznych stretnuti boli: ujasnenie si pojmu
supervizia a jej vyznam v profesii, vytvaranie priestoru na zdiel'anie tém do supervizie,
ziskanie bezpecia, vnimanie potrieb klientov OS, vytvorenie si vzt'ahu s opatrovanou osobou,
ziskanie si re§pektu, napliianie poskytovanej sluzby podla zdravotného stavu, rola terénnej
opatrovatel’ky/l'a a pozicia v spolo¢enskom rebricku, ako sa identifikujeme s touto rolou,
limity tejto profesie, kompetencie, kooperacia a vzajomna pomoc, poskytnutd podpora od
nadriadenych. V rdmci supervizii boli prebraté moznosti vykonu a zodpovednosti za pracu,
¢o je v praxi dobré a na druhej strane o by sa mohlo zmenit’. Vykonana skupinova supervizia
identifikovala viacero tém, ako rozvijanie pracovnej motivacie, pracovnych zru¢nosti, rozvoj
funkénej komunikdcie na pracovisku, dodrZiavanie pracovnych roli a komunikécia
s nadriadenymi, redlnost poziadaviek rodinnych prislusnikov cez klientov, vnimanie
vlastného tela ako pracovného nastroja atd’., ktoré mozu tvorit’ tematické oblasti d’al§ich
supervizii a mézu byt’ zahrnuté do planu supervizie na rok 2023.




Vedutca oddelenia socialnych veci a veduci referatu posudkovej Cinnosti a opatrovatel’skej sa
v mesiaci december 2022 zucastnili akreditovaného vzdelavacicho kurzu na tému ,,Cudské
prava v socidlnych sluzbach — dobra prax.

Ciel bol v roku 2022 ¢iastocne splneny, plnenie ciel'a bude nad’alej prebiehat’.

2.6  Stabilizacia opatrovatel’ov/liek a motiva¢né nastroje

Jednym z motiva¢nych nastrojov, ktoré najviac prispievaji k spokojnosti zamestnancov je
adekvatne mzdové ohodnotenie. V druhom polroku 2022 sa po dohode s vedenim podarilo
navysit’ zmluvné platy u opatrovateliek a opatrovatel'ov o 15%, ¢o uréite prispeje k mensej
fluktuacii a zastabilizuje opatrovatel’ky/I'ov na pracovnych poziciach. Priemerny plat pri
plnom pracovnom uviazku tak prekrocil hranicu 1000,- Eur a momentalne ¢ini 1002,30 Eur
brutto. Dal$im motivaénym faktorom pre novoprijatych zamestnancov je zavedenie
naborového prispevku vo vyske 500,- Eur.

Ciel’ bol v roku 2022 ¢iasto¢ne splneny, plnenie ciel'a bude nad’alej prebiehat’.

2.7  Potrebné materialno-technické vybavenie azazemie pre opatrovatelov/Kky
a zamestnancov poskytujuicich opatrovatel’sku sluzbu

Ststavne venujeme pozornost’ zlepSovaniu pracovnych podmienok pre opatrovatelky
a opatrovatel'ov aj tym, ze maji zabezpeCené ochranné pracovné prostriedky ako rukavice,
ochranné ruska, respiratory, dezinfekéné gély. VSetky opatrovatel’ky /lia maju tiez k dispozicii
bezkontaktné teplomery a z preventivnych doévodov pred ochorenim na Covid 19 su
pravidelne testované antigénovymi testami. V mesiaci oktober 2022 bola pre vsetky
opatrovatel’ky/lov, ktoré prejavili zdujem, zaklpena ochrannd pracovna obuv (moZnost
vyberu z dvoch druhov).

Zatial sa nepodarilo z priestorovych dovodov zriadit miestnost tzv. ,,zdzemie pre
opatrovatel’ky*, ktoré by malo sltzit’ hlavne na obCerstvenie, prezleCenie, administrativnu
¢innost’ (vyplnenie vykazov za poskytovanie OS) prip. hygienu a porady s nadriadenymi.

Plnenie ciel’a prebieha.

Ciel ¢. 3 Zefektivnenie poskytovania a zabezpeCovania stravovania pre
klientov podpornej sluzby ,,jedalen

3.1  Zjednotenie zabezpecenia donasky stravy pre klientov opatrovatel’skej sluzby a
pre klientov podpornej sluzby — jedalen

Vyhodnotenie ciel’a ¢. 3.1:

Mestska cCast’ posiela klientom na pravidelnej baze dotazniky a pracovnici socidlneho
oddelenia komunikujua s klientami aj osobne, aby vedeli lepSie vyhodnotit’ ako st s aktualnou
stravou a dodavatel'om spokojni.




Zaujem klientov opatrovatel'skej sluzby o dodanie stravy vysutazenym externym
dodavatel'om bol minimalny, nakol’ko mnohi z nich st s aktualne poskytovanymi obedmi od
zmluvného dodavatela zo Spojenej Skoly sv. Frantiska, v rdmci sluzby jedalen, spokojni.
Kvoéli nizkemu zaujmu prijimatelov opatrovatel'skej sluzby o obedy od externého
dodavatel’a, v rdmci zabezpecovania sluzby terénnou formou, sa ukazal zdmer zjednotenia
ako nerentabilny. Zmenou by sme tiez naburali stereotypy starSich obyvatel'ov a obyvateliek
a tym neuspokojili ich poziadavky v ramci poskytovania opatrovatel'skej sluzby.

V ramci zachovania moznosti pripadnej variability a Z vystupov monitorovania pocas roka,
navrhujeme tento ciel’ vypustit’.

3.2  RozSirenie podpornej sluzby - jedalen v okoli Jurigovho namestia,
prip. v blizkom okoli v spolupraci s externym dodavatel’om

V decembri 2022 sa mestskej Casti podarilo zabezpecit’ spolupracu s externym dodavatel'om,
ktory poskytuje stravovanie v budove karloveskej polikliniky, ¢im sa jej ¢iastocne podarilo
uspokojit’ potrebu obcanov z okolia Jurigovho namestia.

Ciel bol splneny.

3.3  Mapovanie spokojnosti klientov so stravovanim

Pracovnici socidlneho oddelenia klientom pravidelne posielaji dotazniky a komunikuju
S nimi osobne, pripadne prostrednictvom externych dodavatelov pre ziskanie potrebnych
informdcii s vyjadrenim ndzoru na stravu a poskytnuté sluzby.

Spétna vézba od klientov /stravnikov je ddlezitd pre trvalé udrzanie kvality poskytovanej
sluzby a to vykonanim prieskumu spokojnosti formou:

a) dotaznika spokojnosti
b) priebezne nahodne vyberanymi klientmi a ich priamym oslovenim
C) zaznamenavanim podnetov a pripomienok bez vyziadania

Pisomny dotaznik sme distribuovali priblizne medzi polovicu klientov sluzby v uplynulom
roku na jeho zaciatku, priCom hlavnym doévodom bola zmena dodavatela stravy v sluzbe
donaska stravy a potreba zistit’ odraz tejto zmeny na kvalite poskytovanej sluzby, druhykrat
sme rovnakym spdsobom zistovali udrzatel'nost’ poZzadovanej kvality tejto sluzby v priebehu
roka.

Hodnotila sa celkové sluzba vratane rozvozu, komunikacie s klientom, doruCenie stravy
v zmluvne dohodnutom ¢ase a potom jednotlivé kategorie zvlast — pytali sme sa na kvalitu
stravy, na mnozstvo, t. j. dostatocnost’ ¢i nedostato¢nost’ porcii obedov ana vyber
pripravovanych jedal s ohl'adom na ich vyzivova hodnotu, ¢i sezonnu ponuku.

Na zéklade vyhodnotenia pisomnych dotaznikov —a zosumarizovanim vSetkych
zaznamenanych individudlnych pripomienok v priebehu celého roka, ¢i uz v sluzbe donaska
obedov, alebo v jednotlivych jedalinach, vieme percentualne vyjadrit' spokojnost’ klientov s
podpornou sluzbou ,,Jedalen* za rok 2022 nasledovne:
Celkové hodnotenie poskytovanej sluzby:

Kladné hodnotenie 80%




Zaporné hodnotenie 20%

Hodnotenie v jednotlivych kategériach:

e Kvalita obedov v porovnani s predchadzajiicim obdobim:
Zmena K lepsiemu 80 %
Zmena Kk horsiemu 20 %

e Mnozstvo /porcie obedov:
Ano dostadujiice 80 %
Nie, nedostatoCné 20 %

e Pestrost jedalneho listka — moznost vyberu obedov:
Ano, vyber jedél je pestry 82 %
Nie, vyber jedal je nevyhovujuci 18 %

Meranie spokojnosti klientov so sluzbou "Jedalen"

pestrost’ a vyvazenost’ ponuky jedal
ponuka jedal nevyhovuje
pouka jedal je dostato¢ne pestra

hodnotenie porcii jednotlivych jedal
nedostacujice
dostatocné

hodnotenie kvality obedov
neviem posudit’

zmenila sa k horSiemu
zmenila sa k lepSiemu

nie som spokojny/a
som spokojny/a

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Ciel sa priebezne plni.

Ciel’ ¢. 4 . - : : , .
Podpora, rozvoj a skvalitnenie podmienok v dennych centrach

Vyhodnotenie ciel’a ¢.4




4.1 Modernizacia priestorov DC a vybavenia na vol’'nocasové aktivity

Vzhladom na nedostatok finan¢nych prostriedkov bola v roku 2022 zrealizovana len vymena
vstupnych dveri v DC na Lackovej 4. Vzhl'adom k ekonomickej krize bude plnenie ciel’a
4.1.1 vymalovanie interiéru, vymena interiérovych dveri a zabezpecenie bezbariérovosti
a 4.1.2 vymena socidlnych zariadeni, presunuté do konca roku 2024.

Plnenie ciela bude pokracovat najskor v roku 2024. Na rok 2023 neboli vyclenené na
modernizéciu finan¢né prostriedky.

4.2 RozSirenie a podpora aktivit a programov DC vV zmysle aktivneho starnutia
a nadviazanie spoluprace s Centrom aktivneho starnutia;

V r. 2022 boli pre ciel'ova skupinu seniorov zrealizované nasledovné aktivity:

e slavnostné stretnutie karloveskych jubilantov (dna 2.5.,22.6.,7.9., 12.10.)

e prednaska ,,Nordic Walking* (dna 14.6.)

e kurz anglického jazyka — lektor: Daniel Godany (maj-jin, oktober-december)

e pamit'ové cvicenia — lektorka: Ing. Silvia Valovi¢ova (september-december)

e pamitové cviCenia s pohybom — lektorka : Ing. Silvia Valovi¢ova (september-
december)

e Skola spravneho dychania - lektor Cubomir Jakab, biomedicinsky inZinier (6-tyZdiiovy
cyklus od 26.10.-30.11.)

e prednaska s diskusiou ,,Informacie vo svete liekov — prednasajuca RNDr. Magdaléna
Majekova, PhD. (prednéska s diskusiou ,,Informéacie vo svete lieckov* dila 14.12.)

e zabezpeCenie divadelnych predstaveni v divadle Aréna — predstavenie: Ladvina,
Venusa v kozuchu, Bella Figura, irska kliatba (seniorky a seniori si predstavenia
pozreli v priebehu mesiacov september - oktdber)

V r. 2023 pripravujeme, v zmysle plnenia cielov ¢.4 , v dennych centrach pre seniorov
nasledovné aktivity:

e kurz anglického jazyka

e pamdtové cvicenia

e pamitové cvicenia s pohybom

e Skola spravne dychania

e pocitacovy kurz

e navstevu divadelného predstavenia RND ,,Muzské oddelenie (20.2.)

Nadviazanie spolupriace s Centrom aktivneho starnutia (aké robia v ramci informacnej
kampane vzdelavacie a popularizaéné aktivity za u€elom informovanosti Sirokej verejnosti
o vplyve pohybovej aktivity a podpory zdravia na kvalitu Zivota seniorov) bude realizované
v r. 2023. Okrem tejto spoluprace planujeme oslovit’ aj proseniorsku organizaciu Zivena,
Spojenu skolu internatnu pre ziakov so zrakovym postihnutim medzigeneracna solidarita —
seniori/Ziaci, nadviazanie spoluprace so Slovenskym Cervenym krizom a organizovanie
prednasok k aktudlnym témam. Dalsie aktivity podla zaujmu senioriek a seniorov v MC
(kultarne a Sportové aktivity, vlastivedné vychadzky so sprievodcom v BA, poradnu zdravia
v spolupraci s RUVZ - meranie cholesterolu, cukru, tlaku, tvorivé dielne v spolupréaci so ZUS
aCVC apod.)




Ciel sa priebezne plni.

4.3 Vybudovanie medzigenera¢nej komunitnej zahrady pri DC na Lackovej ulici

Pre tento projekt, ktory planujeme realizovat' z externych zdrojov, sa nam v roku 2022
nepodarilo ziskat’ finan¢né prostriedky.

Ciel’ ma byt’ splneny do konca roku 2023.

4.4 Vypracovanie navrhu novych Statitov pre Denné centra

Navrh statutu Dennych centier bol vypracovany oddelenim socidlnych veci, prerokovany na
socialnej komisii a SO seniormi a schvaleny miestnym zastupitel'stvom dna 22.02.2022. Ciel
bol vytyéeny z dovodu potrebnej aktualizacie v sulade s platnou legislativou a tieZ z dévodu,
ze existovali len stanovy senior klubov, nie dennych centier, ktoré st v platnosti od roku 1991,
a ktoré neboli 30 rokov menené a nezodpovedali aktualnemu stavu.

Ciel’ bol v roku 2022 splneny.
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Ciel’ €. 5 Vytvorenie medzigeneracného komunitného centra na PribiSovej ulici

Vyhodnotenie ciel’a ¢. 5

5.1 Kluboviia pre mladych

5.2 Kluboviia pre seniorov, mladych l'udi a krest'anské spolocenstva

V priestoroch na PribiSovej ulici vykonavaju svoju ¢innost’ seniori a mladi 'udia. V OZ FIYO,
ktora poskytuje zazemie mladym I'ud’om prebehlo v roku 2022 viacero zmien, a to k zmene
nazvu na RCSK OZ ak zmene organizacnej Struktiry. Ide vSak len o formalnu zmenu.
Nad’alej priestor vyuZivaju aj seniori zo senior klubu LIPKA.

Mestska ¢ast’ méa uzatvorenu zmluvu s mladeZnickou organizaciou od roku 2011, ktora vSak
suvisi len sprenjjmom priestorov. Oddelenie socidlnych veci planuje s uvedenym
obCianskym zdruzenim nadviazat’ uzSiu spolupracu, ktorda by bola zmluvne Specifikovana
a prepojila by viaceré¢ aktivity Na zvel'adenie priestorov sa podujalo samotné RCSK, ktoré
podl'a moznosti vynovi aj ¢ast’ priestorov vyuzivanych seniormi.. Mladeznicka organizéacia
prejavila zaujem o cely priestor, nakol’ko zabezpeCuje mnohé aktivity, medzi ktorymi st
pravidelné chlapCenské tabory, letny primestsky tabor pre 96 deti, poobedia spolocenskych
hier, filmové vecery a mnohé iné¢ edukativne stretnutia a vylety, do ktorych vie zapojit’ cielova
skupinu s G€ast'ou viac ako 100 deti a mladych l'udi.

Pri aktualizacii KP navrhujeme vytvorenie medzigeneracné¢ho komunitného centra v inych
priestoroch, nakol'’ko v Senior klube Lipka sa jednd 0 uzatvorent skupinku senioriek, ktoré
nemaji zaujem o spolupracu a prepojenie s mladeznickou organizéciou RCSK o.z.,
posobiacou v ramci ndjomnych priestorov Vv ich bezprostrednom susedstve.




Ciel’ ¢. 6 Rozvoj socialnych sluzieb, podpora a pomoc

pre obéanov so zdravotnym znevyhodnenim

Vyhodnotenie ciel’a ¢. 6

6.1 Poradenstvo, podpora a priama pomoc ob¢anom so ZP

Zakladné socialne poradenstvo sa poskytovalo priebezne - denne pocas celého roka 2022 na
vSetkych usekoch ¢innosti OSV vratane obyvatelov so zdravotnym znevyhodnenim. OSV
sprostredkovalo podl'a potrieb ob&anov so ZP a TZP $pecializované socialno-zdravotné
poradenstvo priamo u lekarov-§pecialistov, poradenské sluzby v CPPPaP, VUDPaPP,
UPSVaR Bratislava ana zvizoch a organizaciach pre ob&anov so ZP a bezplatné pravne
sluzby v Centre pravnej pomoci MS SR ana Urade komisara pre osoby so zdravotnym
postihnutim. OSV zabezpecovalo aj asistované sluzby — doprevadzanie v pripade potreby
odkazanych klientov.

Finan¢na pomoc z rozpoétu MC Bratislava-Karlova Ves — JFP (VZN ¢.7/2020), bola
poskytnutd 15 obCanom so zdravotnym znevyhodnenim v celkovej vyske 1 222,11 Eur,
Z celkového poctu 33 ziadatel'ov a vecna pomoc formou prispevkov na obedy v zmluvnych
jedalnach (VZN ¢.8/2019) pre 24 obcanov.

Pracovnici oddelenia socialnych veci poskytli pomoc pri vybavovani dotacie z MPSVaR SR
na humanitarne uéely jednej Ziadatel’ke s TZP vo vyske 400,-Eur (na obnovu zubov) a dotaciu
z Nadacie SPP pre dvojicu ob&anov so ZP vo vyske 1000,-Eur (na poplatky v ubytovni,
potraviny, lieky a oSatenie na obdobie ': roka). Priebezne pocas roka sme zabezpecovali
socialnu pomoc 7 ¢lennej rodine s TZP ¢lenmi, ktora byva v MC Bratislava-Karlova Ves
Vv podnajme v 1 izbovom byte. OSV zabezpecilo kompletizaciu a predlozenie Ziadosti tejto
rodiny 0 nagjom obecného bytu na Magistrat Hl.m.SR Bratislavy. Socialne poradenstvo a
pomoc bola priebezne poskytovana v spolupraci s KlaStorom Minoritov, O.Z. Krestania
v meste, UPSVaR Bratislava a Magistratom Hl.m.SR Bratislavy.

V roku 2022 pokracovala spolupraca so zmluvnym partnerom DePaul Slovensko — pomoc
ZP a TZP ob&anom bez domova (Utulok sv. Vincenta de Paul, Utulok sv. Lujzy de Merillac)
a mimozmluvne s rehol'nymi sestrami sv. matky Terezy (Dom Betlehem — utulok). Osobitné
postavenie méa vykon opatrovnictva MC Bratislava-Karlova Ves na zaklade rozhodnutia stdu.
Funkciu opatrovnika (pre dospelé fyzické osoby) sme vykonavali v roku 2022 pre 3 klientov;
v tom 1 je umiestneny v DSS Lamacg, 1 seniorka byva samostatne vo vlastnom byte v Karlovej
Vsi (poskytujeme jej aj opatrovatel'sku sluzbu) a 1 seniorka byva tiez samostatne vo vlastnom
byte v Karlovej Vsi (s obmedzenim jej spdsobilosti v zdravotnej oblasti), ¢o trva. ( C1.32h,
0ds.(3) pism. a) bod 2 a 4 Statatu Hl.m.SR Bratislavy v zneni Dodatku &.21)

Ciel sa priebezne plni; zmluvna spolupraca s vybranymi akreditovanymi subjektmi z dévodu
nedostatku financii realizovana nebola

6.2 Socialny taxik




Prispevok na prepravu z miesta trvalého bydliska do alebo zo zdravotnickeho zariadenia za
ucelom lekarskeho vySetrenia, oSetrenia alebo rehabilitacie bol vyplateny v zmysle VZN
¢.7/2020. Siestim ziadatel'om v celkovej vySke 35 Eur. Poziadavka na zabezpecCenie Specidlne
upraveného vozidla na individualnu prepravu nebola na miestny Grad dorucena ziadna a tiez
nebol vyplateny ziaden prispevok pre osoby, ktoré maju rozhodnutie o odkazanosti na
individualnu prepravu. Ugelom poskytovania prispevku je zniZit' finanéné zat'aZenie seniorov
a poberatel'ov invalidného dochodku pri zabezpecovani prepravy do alebo zo zdravotnickeho
zariadenia, a v pripade 0s0b odkazanych na individualnu prepravu pri zabezpecovani prepravy
aj na jej vzdelavacie alebo kulturne aktivity. Nebolo ur¢ené/ vyclenené osobitné vozidlo na
zabezpecovanie individudlnej prepravy obcanov so ZP.

Ciel sa priebezne plni formou vyplacania prispevku na dopravu. Na zaklade celoro¢ného
monitorovania a preukdzan¢ho nezdujmu obc¢anov o poskytovanie sluzby ,,socialny taxik*
a uzatvorenie spoluprace s partnerom, ktory disponuje Specialne upravenym vozidlom a/alebo
zabezpecenie prepravy vo vlastnej rézii, navrhujeme pri aktualizacii KP ciel 6.2.4 vypustit’.

6.3 Spolupraca, podpora arozvoj socidalno-zdravotnych sluzieb  komunitného
charakteru pre ob¢anov so ZP

Aktivity boli realizované podl'a potrieb a poziadaviek ob&anov so ZP a TZP, t. j. spolupraca
so ZPMP, UNSS s Magistratom Hl.m.SR Bratislavy a BSK pri posudzovani odkéazanosti
obanov na poskytovanie socialnych sluzieb v zariadeniach ZpS, ZOS, DSS a 4
a zabezpedovanie tychto sluzieb. Podpora aktivizacie a inkluzie obéanov so ZP a TZP sa
Ciasto¢ne realizovala v DC, podl'a zaujmu a potrieb ob¢anov so zdravotnym postihnutim,
najma seniorov, ktori DC pravidelne navstevovali. V DC na Tilgnerovej dlhodobo samostatne
posobi organizacia pre ob&anov s TZP.

Zatial' nebola nadviazand intenzivnejSia spolupraca s Centrom bezbariérovej komunikécie,
Zdruzenim na pomoc I'ud’om s mentalnym postihnutim a Uniou nevidiacich a slabozrakych
Slovenska a tiez podpora a rozvoj ¢innosti miestneho spolku SCK. Z dévodu nedostatku
finan¢nych prostriedkov nebola realizovand implementécia telekomunika¢nych technologii
pre privolanie pomoci, av§ak vieme v pripade zaujmu poskytnut’ kontakty na tieto organizacie
alebo sprostredkovat’ pomoc pri zabezpecCovani tychto technologii.

Ciel sa priebezne plni. Plnenie ciel’a je planované do konca roku 2024.

6.4 Informacny material - adresar subjektov a organizacii poskytujicich socidlne
a zdravotné sluzby, rehabilitacie a aktivity pre obanov a deti so zdravotnym znevyhodnenim
apre rodiny so zdravotne postihnutym ¢lenom na tzemi MC Bratislava-Karlova Ves
a Hl.m.SR Bratislavy

Adresar nebol vypracovany, obanom boli poskytované potrebné informacie a zabezpeCované
socidlne sluzby prostrednictvom ¢iastkovych adresarov a internych kontaktov OSV, adresarov
Magistratu Hl.m.SR Bratislavy, BSK a z Registra poskytovatel'ov socidlnych sluzieb BSK
a MPSVaR SR.

Ciel splneny nebol, avSak informécie boli zabezpecené.




6.5 Debarierizacia mestskej ¢asti — okrem zabezpecenia atraktivnych priestorov pre zivot
V mestskej Casti a vytvarania bezbariérovych a estetickych verejnych priestranstiev je snahou
aby tieto priestory boli dostupné pre vsetkych obyvatel'ov, vratane obyvatel'ov so stazenou
alebo obmedzenou mobilitou

Oddelenie zivotného prostredia a dopravy realizovalo upravy komunikacii na zabezpecenie ich
bezbariérovosti na zaklade poslaneckého prieskumu a priorit mestskej ¢asti.

6.5.2 Bezbariérovost’ v ramci pohybu 0sob na voziku, mamicky s ko¢ikmi, cyklisti.

6.5.3 Klucova krizovatka : Tomankova-J., Stanislava, Lackova-Karloveska, Pupavova-
Borska-Pernecka, Karloveska-Borska, Karloveska-Pusta, Adamiho.

6.5.4 Oslovenie klubov seniorov, rodinnych centier, institcii, obyvatel'ov v ramci programu
zlepSovania stavu, funkénosti a bezpe¢nosti verejnych priestorov v sulade s aktivitami z PHSR
nebolo zatial’ z pozicie fungovania OSV realizované

6.5.5 V projekte sa pokracuje, inteligentné senzory su osadené na komunikacii PribiSova-
Majernikova na vyhradenych ZTP parkovacich miestach, kde mozu parkovat’ len opravneni
ziadatelia.

Plnenie ciel’a pokracuje.

6.6 Prevencia drogovych a inych zavislosti - z Analytickej ¢asti KP vyplynulo, ze 20%
respondentov povazuje niektoru lokalitu v Karlovej Vsi za problematicki z pohl'adu
bezpecnosti. Najcastejsie boli spomenuté DIhé diely v spojeni s problémom vandalizmu a
S uzivanim drog.

Realizovala sa dlhodoba individualna socialna praca - 1 zamestnana klientka v liecbe (alkohol),
OSV zabezpecilo socidlne poradenstvo, aktivizaciu, sanaciu jej rodinného prostredia +
spoluprdcu s CPLDZ Hranicnd 2, Bratislava; 1 klientka-seniorka (alkohol) c¢iasto¢ne
stabilizovana, Zije sama v chatke v lese, bola jej poskytnuta finanéna pomoc na drevo, socialne
poradenstvo a potravinova pomoc; 1 klientka (alkohol) + jej partner nespolupracujici, Ziju
v chatke v lese v Dubravke, OSV komunikovalo s lekarmi a zabezpecilo socialne poradenstvo,
doprevadzanie na odborné vySetrenia a konzultacie, covidové ATG testovanie + lieCbu +
spolupracu s DePaul Slovensko; 1 mladistvy zneuZivatel' alkoholu a drog, ktory je aktudlne
plnolety a vo vykone trestu odiatia slobody.

Komplexnejsie zabezpe€enie prevencie drogovych a inych zavislosti si vyzaduje spolupracu
s odbornikmi pre oblast’ zavislosti a finan¢né zdroje pre vytvorenie Specifickych programov.

Ciel je plneny ¢iasto¢ne na individualnej baze. Plnenie ciel’a pokracuje do roku 2024.

Ciel’ ¢. 7 Rozvoj socialnych sluZieb pre rodiny s det’'mi a pre mladych Pudi




Vyhodnotenie ciel’a ¢.7

7.1 Finanéna, vecna a socialna pomoc a poradenstvo |

7.1.1 Finan¢nd a vecna pomoc bola v roku 2022 poskytnuta 4 rodindm s det'mi vo vyske 843,37
Eur formou JFP; v tom 2 netGplnym rodinam (jednorodicom) vo vyske 519,25 Eur (pozn. z
celkového poctu 24 schvalenych Ziadosti o JFP bolo vyplatenych celkom 2 199,48 Eur
v 1.2022);

Sprostredkovanie potravinovej pomoci rodinam s detmi ohrozenym chudobou bolo
zabezpecované vo vydajni Manna v Petrzalke, ktort prevadzkuje O.Z. Krest'ania v meste a v
komunitnom Centre pre rodinu na Bazovského 6 v Dubravke;

7.1.2 Socialne poradenstvo zakladné a Specializované, zdravotné a pravne poradenstvo, bolo
zabezpetované podla potrieb rodin s detmi v spolupraci s OSPODaSK UPSVaR v Bratislave,
poradenskymi centrami CPPPaP, VUDPaPP Krasiany; s lekarmi 3$pecialistami, so
psycholégmi a socialnymi pedagdgmi v ZS a odbornikmi na Urade komiséra pre deti.

(pozn. Zmluvna spolupracu s O.Z. Tenenet — Centrum pre deti a rodiny, sa nam nepodarilo
zrealizovat);

7.1.3 Krizova intervencia bola zabezpeCovana priebezne podla potrieb a naliehavosti,
v spolupraci s OSPODaSK UPSVaR Bratislava, krizovymi centrami: Centrum pre rodiny
Vv krize (BSK), Krizové centrum Repuls (Magistrat Hl.m.SR Bratislavy), O.Z. Brana do Zivota,
Centrum nadej (O.Z. Pomoc ohrozenym detom), Centrum pre obnovu rodiny (O.Z. Usmev ako
dar), 0.Z. Mladez ulice a so skolami: ZS Karloveska 61, ZS A. Dubd&eka, Majernikova 62;
Ziskali sme darcu Skolskych a kancelarskych potrieb a darcov potravinovej a hygienickej
pomoci a satstva: O.Z. Krestania v meste, Klastor Minoritov, Centrum rodiny v Dubravke,
kolegyne z MiU Karlova Ves — z Centra sluZieb pre ob&anov, Matriky, Podatel'ne a Sekretariatu
starostky MC Bratislava-Karlova Ves.

(pozn. Pre ute¢encov z Ukrajiny organizovali Sekretariat starostky MC Bratislava-Karlova Ves
a Karloveské Centrum kultiry samostatna zbierku Satstva, osobnych a hygienickych potrieb
a detskych $kolskych pomdcok a hra¢iek od ob&anov-Karlove$tanov a od zamestnancov MiU
Karlova Ves);

7.1.4 Priebezne monitorujeme rodiny ohrozené socialnou nidzou a chudobou v spolupraci so
$kolami a s oddelenim §kolstva MiU Karlova Ves atiez na zaklade podnetu obdanov-
Karlovestanov andasledne im poskytujeme socidlne poradenstvo, podporu a pomoc
a zabezpeCujeme $pecializované poradenstvo a sluzby. V roku 2022 sme evidovali a riesili 9
rodin ohrozenych chudobou a socidlnym vylucenim.

Ciel sa priebezne plni.

7.2 Spolupraca a rozvoj socidlnych sluZieb komunitného charakteru




7.2.1 OSV v roku 2022 spolupracovalo s Oddelenim $kolstva, MS, ZS v oblasti poskytovania
dotécii a prispevkov pre prvakov, pre deti zo socidlne slabych rodin — prispevky na skolské
pomocky a stravu, Vv oblasti pomoci rodindm v nahlej nidzi, pri rieSeni zanedbavania povinnej
Skolskej dochadzky a zneuzivania alkoholu maloletymi;

7.2.2: OSV spolupracovalo s OSPODaSK UPSVaR Bratislava, s O.Z. Usmev ako dar, Centrom
rodiny, n.o. v Dubravke, O.Z. Krestania v meste, KlaStorom minoritov pri Kostole sv.
FrantiSka, Krizovymi centrami: O.Z. Brana do zivota, O.Z. Navrat, Repuls - KC Magistratu
HIL.m.SR Bratislavy, O.Z. Pomoc ohrozenym detom, O.Z. Centrum Nadej pre obete domaceho
nasilia, Centrom pre obnovu rodiny pri O.Z. Usmev ako dar, s Centrom pre rodiny v krize -
poradenské centrum BSK a d’alSimi;

7.2.3 OSV spolupracuje a podporuje ¢innost’ organizacie RCSK 0O.Z. — klub mladych, ktory
zabezpeluje zaujmové a kultirno-spolodenské aktivity pre mladych Pudi v MC Bratislava-
Karlova Ves a posobi v priestoroch na Pribisovej 8, dalej s O.Z. Mladez ulice, O.Z. Usmev ako
dar, O.Z. Krestania v meste, Centrum rodiny, n.o. a d’al§imi;

V roku 2022 boli schvéalené a poskytnuté dotacie 23 organizacidm (z celkového poctu 51
podporenych Ziadosti), ktorych ¢innost’ je zamerana na vol'nocasové aktivity deti a mladeze,
poradenstvo a terénnu socialnu pracu a na rodinu vo vyske 47 723,77 Eur (z celkovej sumy
schvalenej na dotacie 75 000,-Eur). V tom; na podporu ¢innosti 2 rodinnym centram (RC
Dlhacik a RC Klbko) a pre Centrum rodiny, n.o. boli schvalené dotacie vo vyske 4 535 Eur.

O.Z. Krestania v meste v roku 2022 zabezpecilo svojpomocne v Modre-Harmonii vikendové
pobyty a letny tabor pre 2 deti z ohrozenej rodiny.

Ciel sa priebezne plni.

7.3 Socialnopravna ochrana deti a socialny kuratela

7.3.1 Podarilo sa vybudovat kvalitni a funkénu spolupracu a sucinnost s OSPODaSK
UPSVaR Bratislava, dobra komunikéciu a spolupracu so ZS Karloveska 61 a ZS A. Dubéeka,
Majernikova 62. Postupne rozvijame spolupracu s organizaciami, ktorych ¢innost’ je zamerana
na deti, mladych l'udi a rodiny (uvedené - vid’. Opatrenie O/7.2); Rozvijame tiezZ spolupracu s
Detskou psychiatrickou ambulanciou Tilgnerova ul., diagnosticko-terapeutickym centrom
VUDPaPP  Bratislava-Krasiiany, Diagnostickym centrom pre deti, Slovinska ul.,
spolupracujeme s miestnou policiou a poskytujeme stu¢innost UPSVaR Bratislava a sadom;

V ramci vykonu agendy SPODaSK, MC Bratislava-Karlova Ves zabezpegila v tomto roku
osobitného prijemcu davky — pridavky na deti pre 7 rodin, v tom 8 deti (v zmysle ¢1.32 h ods.1)
pism. b) Statatu Hl.m.SR Bratislavy v zneni Dodatku ¢.21);

Priestupkové konanie bolo realizované v 4 pripadoch z dovodu zanedbavania povinnej Skolske;j
dochadzky (1. 38, pism. z) StatGitu HI.m.SR Bratislavy v zneni Dodatku ¢. 21). Vo 2 pripadoch
bola rodi¢om - zakonnym zastupcom, ulozena pokuta vo vyske spolu 170 Eur. V dlhodobej



starostlivosti OSV ostavaju nad’alej 2 rodiny (v tom 2 deti), pricom uzko spolupracujeme
s OSPODaS UPSVaR Bratislava.

Konanie o spravnom delikte zneuZivania alkoholu maloletych a mladistvych (CL 34, ods.3)
pism. ¢) a d) Statatu H.m.SR Bratislavy bolo vykonané v 9 pripadoch

(pozn. mladistvym bolo uloZené pokarhanie starostky MC Bratislava-Karlova Ves);

Funkciu poruénika (Cl. 32h, ods.(3) pism. a) bod 3. StatGtu Hl.m.SR Bratislavy v zneni
Dodatku ¢. 21) sme vykonavali pre 1 diet’a v utlom veku na ¢as, pokym OkS v Pezinku rozhodol
0 jeho osvojenti;

Pri vykone agendy SPODaSK (zakon ¢.305/2005 Z.z. o socidlnoprdvnej ochrane deti a o
socialnej kuratele a o zmene a doplneni niektorych zakonov) poskytujeme a zabezpecujeme pre
obcanov aj socidlne sluzby (v zmysle zdkona ¢.448/2008 Z.z. 0 socidlnych sluzbach....); najma
socialne poradenstvo, osobnu asistenciu, doprevadzanie, sanaciu rodinného prostredia,
opatrovatel'sku sluzbu a v naliehavych pripadoch zabezpecujeme v sucinnosti s OSPODaSK
UPSVaR Bratislava krizovil intervenciu a socidlnu pomoc (pozn. vykon SPODaSK
Vv posobnosti mestskej ¢asti sa vztahuje na deti aj na dospelych, C1.32 d) Dodatok &.21 k Statitu
HI.m.SR Bratislavy);

Ciel sa priebezne plni.

7.4 Informaény material adresar subjektov poskytujucich socialne sluzby a volPnocasové
aktivity pre rodiny s detmi a mladych Pudi na izemi MC Bratislava-Karlova Ves a HL.m.SR
Bratislavy

Samostatny informacny material nebol vypracovany - rodindm s detmi boli poskytované
potrebné informacie a zabezpecCované sluzby prostrednictvom ciastkovych adresarov a
internych kontaktov OSV, adresarov Magistratu Hl.m.SR Bratislavy, BSK a z Registra
poskytovatel'ov socialnych sluzieb BSK a MPSVaR SR

Ciel splneny nebol, avSak informécie boli zabezpecené.

Ciel’ ¢. 8 Zriadenie Sociilnej vydajne s poskytovanim socidlneho poradenstva

Vyhodnotenie ciel’a ¢.8

8.1 Zabezpecenie vhodnych priestorovych, materialno — technickych a personalnych
podmienok pre Socialnu vydajiu

8.2 Vytvorenie novej agendy na OSV pre zabezpecenie prevadzky a sluzieb Socialnej
vydajne




Socialna vydajiia je situovana v priestoroch na Lackovej ulici so samostatnym vchodom do
budovy, kde je dobra dostupnost’ pre zdsobovanie, ako aj pristup pre obyvatelov, ktori budu
tovary odoberat’. Vydajitu tvoria tri miestnosti, ktoré¢ buda sluzit' pre vydaj a skladovanie
potravin. Hlavny priestor uréeny pre vydaj je vybaveny pultom, regalmi a chladni¢kou. Pre
elektronické vybavenie bola prostrednictvom prieskumu trhu vybrana spolo¢nost’ Tangram,
ktora sa Specializuje na zabezpecenie elektronickej evidencie tovarov v socidlnych vydajniach
ana tento ucel poskytla licencie na programové vybavenie s vyraznou zlavou. Jedna
miestnost’ je vyc€lenend pre socidlny Satnik a administrativne zdzemie. Priestory boli
zrekonstruované a zabezpedené tak, aby spliiali poziadavky RUVZ. Personalne obsadenie je
zabezpecené pracovnikom oddelenia socidlnych veci.

Ciele boli v roku 2022 splnené.

8.3 Nadviazanie spoluprace a uzatvorenie zmluvy s Potravinovou bankou Slovenska,
prip. s d’alSimi dodavatePmi tovarov do Socidlnej vydajne pre zabezpecenie
zasobovania

Zmluva s potravinovou bankou bola podpisana dia 09.12.2022, nasledne sme pod zastitou
Potravinovej banky Slovenska zacali jednanie s jednotlivymi dodavate'mi ( Billa, Kaufland,
Terno) - poskytovatel'mi tovarov do Socialnej vydajne pred datumom spotreby. K 31.12.2022
boli zabezpecené odbery tovarov z predajni Terno a.s. na Lackovej ulici a KRAJ
s.r.o, Nobelovo ndm. 5 v Petrzalke, avsak tieto dodavky sa ukazali pre pravidelné odbery ako
nedostacujuce. Narazovo nam pomohlo zabezpecit' tovary o.z. AVE!. Od polovice marca
2023 zacala spolupraca so spolo¢nost'ou Lunys s.r.0. a aktualne, k 31.3.2023, boli dohodnuté
do socialnej vydajne pravidelné odbery z pekarne Cisarov Pekar na Kopcianskej ul. ¢. 8/A.

Ciel’ bol v roku 2022 c¢iasto¢ne splneny. Plnenie ciel’a pokracuje.

8.4 Monitorovanie rodin a jednotlivcov ohrozenych socidlnou a hmotnou nidzou
a chudobou

Evidovanie a monitorovanie rodin, ktoré poziadali o niektorti z foriem socialnej pomoci alebo
boli v starostlivosti OSV prebieha priebezne na oddeleni socialnych veci. Taktiez OSV
zaznamenava podnety od obyvatel'ov mestskej Casti Bratislava — Karlova Ves, ktori upozornia
na nepriaznivu socidlnu situaciu v rodine alebo na potrebnu socidlnu pomoc. Takychto
obyvatel'ov kontaktujeme a poskytujeme im socidlne poradenstvo a moznu pomoc, vratane
potravinovej pomoci prostrednictvom socialnej vydajne.

K datumu vyhodnotenia k 31.3.2023 je pocet prihlasenych poberatel'ov pomoci v socidlnej
vydajni 25 a véc¢Sina spada do kategorie poberatel'ov starobného alebo invalidného dochodku.

V roku 2023 bude OSV monitorovat’” pocet obyvatelov aj podla kategorie, do ktorych
pravidelni odberatelia spadaju a to:

1. Osameli poberatelia starobného, predcasného starobného alebo invalidného dochodku.




2. Obyvatelia alebo rodiny s det'mi, ktoré maja narok na pomoc v hmotnej niidzi *, ktora
zdokladuju rozhodnutim z Uradu prace socialnych veci a rodiny.

3. Obyvatelia alebo rodiny s detmi, ktoré nemaji narok na pomoc v hmotnej nidzi
ale disponujii nizkym prijmom, alebo zvySenymi vydavkami sutvisiacimi so
zdravotnou alebo socialnou situaciou v rodine, alebo sa ocitli v nahlej socialnej nidzi.

4. Odchovanci detskych domovov pocas prvych troch rokov po odchode z detského
domova s cielom preklenut’ nepriaznivé Zivotné podmienky, pripadne dlhsie.

5. Iné skupiny obyvatel'ov odkdzanych na vecnu a adresnti pomoc.

Ciel sa priebezne plni.

8.5 Vytvaranie novej spoluprace a posilnenie uz existujucej spoluprace s charitativnymi
organizaciami, ktorym sa bude odovzdavat’ nespotrebovany alebo nevydany tovar

8.6 Vytvaranie novej spoluprice a posilnenie uZ existujiicej spolupriace z UPSVaR
Bratislava a krestanskymi organizaciami za i¢elom poskytovania adresnej pomoci
a aktivnej prevencie pred socialnou nudzou

Spolupraca sa bude upeviiovat’ postupne pri pribudajucich klientoch, ktori budi poberat
davky v hmotnej nudzi. V priebehu roka 2023 planujeme aktivne oslovit krestanskeé
spoloCenstva, aby informovali vo svojich spolocenskych skupinach obyvatelov, ktori
potrebuju socialnu pomoc a nasmerovali ich na oddelenie socialnych veci za tcelom
poberania pomoci vo vydajni. Nespotrebovany a nevydany tovar pred datumom spotreby bude
ponuknuty dal$im spolupracujicim organizéciam, najmd pre cielové skupiny seniorov
Vv zariadeniach socialnych sluzieb alebo organizaciam pracujucim S 'ud’'mi bez domova.

Plnenie ciel'ov prebieha priebezne.

8.7 Priebezné monitorovanie zaujmu a mozZnosti rozSirovania sortimentu v Sociidlnej
vydajni aj o iny tovar a nasledne jeho vydaj

Monitorovanie zaujmu bude prebiehat’ priebezne, pocas roka 2023 formou dotaznikov, ked’
bude vytvorena databaza odberatelov potravinove] pomoci. Taktiez budi priebezne
zaznamenavané mozné podnety na mozZnosti rozsirenia sortimentu okrem potravin o oSatenie
a zdravotnicke pomdcky. Planujeme, Ze zber Skolskych pomdcok bude vo vydajni prvy krat
prebichat’ v lete pred Skolskym rokom 2023/2024

Plnenie ciela bude prebiehat’ po otvoreni plnej prevadzky od roku 2023.

1§ 9 zakona ¢.417/2013 Z. z. o pomoci v hmotnej nddzi a o zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni
neskorsich predpisov
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Ciel €. 9 Podpora a rozvoj terénnej socialnej prace s Pud’'mi bez domova

Vyhodnotenie ciel’a ¢.9

9.1 Posilnenie a rozsirenie spoluprace s organizaciami poskytujicimi socidlne sluzby a
pomoc ludom bez domova

Spolupraca s organizaciou Depaul Slovensko, ktora vykonava na uzemi mestskej Casti
Bratislava-Karlova Ves terénnu socialnu sluzbu krizovej intervencie a $pecializované socialne
poradenstvo Vramci terénnej socialnej prace nadalej pokraCuje na zaklade zmluvy.
Organizacia Depaul zasiela mestskej ¢asti na mesaénej baze report 0 vykonanych ¢innostiach,
ukonoch a Specializovanom poradenstve na tzemi Karlovej Vsi. Pocet pracovnikov, ktorymi
boli obsadené pracovné miesta v ramci projektu Rozvoj pracovnych zru¢nosti, ciel'om ktorého
je integracia l'udi bez pristresia spét’ do spolo¢nosti formou rozvoja ich pracovnych zru¢nosti,
bolo v roku 2022 Sest’.

Neformalna spolupraca prebicha aj dal§imi organizéciami, ktoré poskytuji pomoc
a poradenstvo pre cielovu skupinu I'udi bez domova.

Oddelenie socialnych veci spolupracuje s O.Z. Krest'ania v meste, ktori umoznili obyvatel'om
Karlovej Vsi v nidzi navstevovat’ socialnu vydajiiu Manna na Ambroseho ul. v Petrzalke,
kde dostali potravinovi pomoc, hygienické potreby, osatenie a poradenstvo a duchovnu
podporu. Pokracujeme v spolupraci s O.Z. Domov pre kazdého, ktori poskytuja sluzby 'ud’om
bez domova v noclaharni a v atulku na Hradskej ul. Nadviazali sme spolupracu s O.Z. Vagus
Vv ramci projektu ,,Byvanie so socidlnou podporou®, Ziadali sme o pomoc a podporu pri rieSeni
socidlnej situacie bezdomovkyne, ktora dlhodobo obyvala pristreSok v zédhrade v blizkosti
MHD =zastavky ,,Nad lu¢kami® a v blizkosti detskych jasli a ihriska. V ramci spoluprace
S O.Z. Proti pradu sme umiestiiovali obyvatel'a mestskej Casti do zariadenia opatrovatel'skej
sluzby. Pravidelni a spol'ahlivi pomoc vratane krizovej intervencie aj v noci apocas
vikendov poskytuje 'udom bez domova (muZom, Zenam a rodinam s detmi) Klastor
minoritov pri Kostole sv. Frantiska. Jedna sa o pomoc s jedlom, liekmi, odevmi a v krizovej
situacii aj noclah.

Nebolo realizované sprostredkovanie zbernych kontajnerov na odpad v blizkosti kontaktnych
miest I'udi bez domova v MC Bratislava-Karlova Ves v pravidelnych &asovych.

9.2 Obnova zmluvnej spolupriace s UPSVaR Bratislava za telom organizovania
aktivaénych prac pre obec (menSich obecnych sluzieb) pre dlhodobo
nezamestnanych uchadza¢ov o zamestnanie evidovanych na UPSVaR Bratislava IV

Zmluvna spolupraca s UPSVaR Bratislava za uéelom organizovania aktivaénych prac
(mensich obecnych prac) pre dlhodobo nezamestnanych uchadzacov o zamestnanie nebola v
priebehu roku 2022 obnovena, nakolko sa o aktivaéné prace prostrednictvom miestneho
uradu Ziaden uchadzac¢ nezaujimal.




9.3 Spracovanie a realizacia opatreni na prevenciu straty byvania a bezdomovectva
obyvatePov s trvalym pobytom v MC Bratislava-Karlova Ves

9.3.1 Neplati¢i boli monitorovani ¢iastocne v spolupraci so spravcovskymi organizaciami
v ramci dokladovania ich Ziadosti o financny prispevok v Case nahlej nadze (VZN ¢.7/2020)
a tiez v spolupraci s Depaul Slovensko;

9.3.2 Socialne poradenstvo a pomoc, sandcia socidlnych a bytovych podmienok v spolupraci
so zmluvnymi a spolupracujucimi organizaciami a subjektmi miestnej a mestskej socialnej
siete bola realizovana priebezne podl'a potrieb obanov — Karlovest'anov ohrozenych stratou
byvania a tiez tych, ktori sit bez domova (ktori maju TP v OP Bratislava-Karlova Ves) a na
zaklade podnetov a ziadosti Depaul Slovensko a spravcovskych organizacii a podnetov od
ob¢anov Karlovestanov. V roku 2022 sa zacal realizovat’ projekt terénnej socialnej sluzby na
podporu a udrzanie uz existujliceho samostatného byvania ,,Podpora samostatného byvania“,
osobitne pre obc¢anov so psychickymi problémami. Tento projekt zabezpecoval DSS Lipského
pri Zariadeni podporovaného byvania na Hontianskej ul. ako terénnu socidlnu sluzbu
(zriad’'ovatel'om je BSK).

9.3.3 Poskytovanie jednorazovych finanénych vypomoci pre zabezpecenie finanénej, vecnej
krizovej pomoci a sanacie l'udi bez domova a ich rodin podl'a aktualne platného VZN bolo
realizované priebezne. V roku 2022 bol JFP vyplateny 3 'udom bez domova na zéklade ich
ziadosti vo vyske 156,50 Eur.

9.3.4 Magistrat HL.m.SR Bratislavy distribuoval aj pre mestské ¢asti Mapu sluzieb pre I'udi
bez domova, v ktorej st vsetky potrebné kontakty pre cielova skupinu.

9.4 Zabezpecenie dostupnosti hygieny pre 'udi bez domova (na zaklade odporucani zo
zisteni prieskumu dotaznika o.z. Depaul Slovensko, o dostupnosti socidlnych sluzieb
pre tuto ciel’ovu skupinu)

Projektovy zamer pre vytvorenie kontaktného a hygienického centra nebol v roku 2022
zahrnuty do rozpoctu a to z dovodu nedostatku finanénych prostriedkov; rozpoctovany nie ja
ako novy projekt ani v roku 2023. Napriek zdmeru podporit’ takyto druh socialnej sluzby
navrhujeme, aby bola aktivita 9.4.2 z KP vypustena, nakol’ko podla Statatu hl. mesta
Bratislavy je prioritne v posobnosti mesta aby takyto druh sluzby zriadoval, zakladal
a kontroloval, nakol’ko sa jedna o nizkoprahovt socialnu sluzbu.

Bezplatné pravne poradenstvo a Specializované socidlne poradenstvo pre I'udi ohrozenych
stratou byvania a pre 'udi bez domova priebezne zabezpecuje pre obyvatelov Karlovej Vsi
Depaul Slovensko.

OSV odporacalo odkazanych obcanov bez domova najméa na Centrum pravnej pomoci MS
SR, alebo do bezplatnej pravnej poradne na MiU Karlova Ves, ktora pracuje pod gesciou
vicestarostu JUDr. PhDr. Branislava Zahradnika.

Plnenie cielov prebieha priebezne, ciel’ 9.4.2 navrhujeme vypustit’.

Ciel’ €. 10 Rozvoj spoluprace s Magistratom hlavného mesta SR Bratislavy,
mestskymi castami Bratislavy, Bratislavskym samospravnym
krajom a neverejnym sektorom




Vyhodnotenie ciel’a ¢.10

10.1 Spolupraca HL.m.SR Bratislavy, mestskych c¢asti Bratislavy a Bratislavského
samospravneho Kkraja pre tcely komunitného plinovania a rozvoja socialnych
sluzZieb

V priebehu roka 2022 sa napliiia ciel’ vzajomnej spolupraca mestskych &asti v Bratislave a tiez
s Magistratom HIL.m.SR Bratislavy Vv oblasti planovania, financovania a zabezpecenia
poskytovania socialnych sluzieb, ako aj vymeny informécii, poradenstva, prikladov dobrej
praxe, usmerneni v pripade legislativnych zmien, vzdelavania a partnerskej spoluprace.
Magistrat hlavného mesta organizuje v priebehu roka pravidelné stretnutia medzi sekciou
socidlnych veci na magistrate a vSetkymi mestskymi ¢astami Bratislavy, vzdy s aktudlnymi
témami. V priebehu roka 2022 sa mestska Cast’ pravidelnych stretnuti aktivne zacastnovala.
Mestska cast’ sa v roku 2022 pri komunitnom planovani socialnych sluzieb hlavného mesta
Bratislavy pre roky 2023 - 2030 pravidelne zGcastiiovala stretnuti panelu mestskych casti.
V ramci cyklu komunitného planovania socidlnych sluzieb hlavného mesta Slovenskej
republiky Bratislavy sme sa zGc¢astnili aj na stretnuti pracovnej skupiny venovanej star§im
obyvatel'om.

Ciel sa priebezne plni.

10.2 Spolupraca s verejnymi a neverejnymi poskytovatel’mi socialnych sluzieb

Mestska Cast’ aktivne spolupracuje so vSetkymi zariadeniami socialnych sluzieb, a to najma
Vv pripade, ze vznikne potreba zabezpecenia takejto sluzby pre obyvatel'ov mestskej Casti.
Mestska cCast’ v priebehu roka 2022 sprostredkovavala neodkladné umiestnenia pre svojich
obyvatel'ov Vv siedmych pripadoch. V pripade zabezpecenia poskytovania socidlnych sluzieb
krizovej intervencie sme v troch pripadoch spolupracovali aj s Bratislavskym samospravnym
krajom.

Rozvoj spoluprice sneverejnym sektorom sa Ciastoéne napifia aj plnenim ciela &.1
a podpisanim zmluvy, na zaklade ktorej sa v budicnosti bude na izemi mestskej Casti
zabezpecCovat® pobytova socidlna sluzba prostrednictvom neverejného poskytovatela
socialnych sluzieb, ob¢ianskeho zdruzenia GERION. So spolo¢nostou GERION bola v roku
2022 na zaklade Ziadosti obyvatela mestskej Casti uzatvorend aj zmluvu o poskytovani
finanéného prispevku na prevadzku poskytovane; socidlnej sluzby neverejnému
poskytovatel'ovi, ktory poskytuje socialnu sluzbu vo verejnom zaujme a neposkytuje socidlnu
sluzbu za G¢elom dosiahnutia zisku v stlade so zakonom ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych
sluzbach.

Ciel sa priebezne plni.

. . . , . . . _
Ciel & 11 Publicita a informovanost’ verejnosti o socialnych sluzbach




Vyhodnotenie ciel’a ¢.11

11.1 Pravidelné informovanie verejnosti o pripravovanych zmenach a VZN v oblasti
poskytovania socialnych sluzieb a pomoci zabezpeCovanymi Oddelenim socialnych
veci Miestneho tiradu mestskej casti Bratislava-Karlova Ves

11.2 Informovanie verejnosti 0 pripravovanych programoch a strategickych
dokumentoch v socialnej oblasti.

PocCas roka 2022 nepriSlo k ziadnym zmendm vo vSeobecne zavdznych nariadeniach
V socialnej oblasti, o ktorych by sme mohli obyvatel'ov informovat’. Priebezne, pocas roka
2022 sme obyvatelov Karlovej Vsi informovali o aktivitach, programoch a projektoch
V oblasti socialnych sluzieb vyuzitim medidlneho priestoru a to hlavne publikovanim ¢lankov
a oznamov Vv Karloveskych novinach, prispevkami na webovej stranke mestskej Casti KV
a takisto prostrednictvom profilov MC KV na socialnych sietach ako si  Facebook
a Instagram.

V maji 2022 sme verejnost informovali o uzatvoreni najomnej zmluvy SO
spolo¢nostou Bormed s.r.0, za ucelom kompletnej rekonstrukcie objektu na a nasledného
zriadenia a prevadzkovania zariadenia socialnych sluzieb pre fyzické osoby, ktoré st
odkazané na pomoc inej fyzickej osoby a pre fyzické osoby, ktoré dovisili dochodkovy vek
Vv zmysle sucasne platnych ustanoveni § 35, § 36, § 39, prip. § 40 zdkona ¢. 448/2008 Z.z. 0
socialnych sluzbach v platnom zneni aich pripadnych neskorSich zmien a doplnkov,
v mestskej Casti Bratislava - Karlova Ves dlhodobo chyba.

V maji 2022 sa tiez uskutoénilo v Karloveskom kultirnom centre dlhoo¢akavané stretnutie
jubilantov, prvé po dvojroc¢nej vynutenej pauze. V nasledujucich mesiacoch sa stretnuti
jubilantov uskutocnilo eSte niekol’ko, s koordinacnou a organizacnou podporou oddelenia
socidlnych veci a oddelenim kultury. Jubilejné vyrocie zaloZenia senior klubu Nezabudka,
posobiaceho na Tilgnerovej ulici, bolo témou oktdobrového vydania KN. V tomto ¢isle sme
tiez avizovali opdtovné spustenie roznorodych aktivit pre seniorov, ktoré museli byt’ z dovodu
epidemickej situdcie na dva roky preruSené. Jedna sa o popularne stretnutia karloveskych
seniorov, ¢lenov senior klubov posobiacich v dennych centrach na Tilgnerovej a Lackovej
ulici. Uéelom a ciel'om tychto stretnuti je predovsetkym podpora a aktivizacia 'udi v star§om
veku prostrednictvom neformalneho vzdelavania sa a socializacie 'udi v seniorskom veku. Za
ucasti lektorov oblibenych kurzov sa aktivni seniori ucia zdkladom prace s pocitacom,
ziskavaju digitdlne zrucnosti, zdujem je tiez o anglicky jazyk. Medzi d’alSie vyhladavané
aktivity patria efektivne tréningy paméti a r6zne koordinacné cvicenia, zdravotné prednasky,
¢1 besedy na rozne témy.

Pred koncom roka sme prostrednictvom Karloveskych novin informovali o bliziacom sa
otvoreni prevadzky Socidlnej vydajne - projekte miestneho uradu v gescii oddelenia
socialnych veci, ako novej forme adresnej pomoci socialne odkazanym ob¢anom. Ciel'om je
zlepSit' @ pomoct’ preklenat’ nepriazniva situdciu u nizkoprijmovych obcanov, resp. ob&anov,
ktori sa ocitli v ndhlej ntdzi, prave vydajom potravinového, drogistického, zdravotnickeho
tovaru, ¢i darovaného obleCenia.



Obyvatelia boli informovani 0 otvoreni dalSej, v poradi piatej jedalne, ktord ponuka
stravovanie s prispevkom pre seniorov a to v priestoroch karloveskej polikliniky.

Plnenie cielov prebieha priebezne

11.3 Vytvorenie osobitného priestoru pre Karlovestanov s moZnost'ou vstupu do
procesu komunitného plianovania socidlnych sluZieb v Karlovej Vsi, osobitne do ciel'ov
a opatreni tykajucich sa mladych Pudi a mladych rodin

11.4 Vytvorenie informacnej brozirky o socidlnych sluzbich a poskytovateloch na
uzemi Karlovej Vsi — tzv. “Sprievodca® vratane odkazov na informacné portaly a
registre Magistratu hl.m.SR Bratislavy, BSK a MPSVaR SR. Sti¢asne aj zabezpecenie
distribucie ,,Sprievodcu“ na vhodné kontaktné a frekventované miesta, ktoré
navStevuje verejnost’

11.5 Vytvorenie mapy socialnych sluZieb a sluZzieb komunitného charakteru na tizemi
mestskej Casti Bratislava — Karlova Ves

11.5 Vytvorenie skratenej verzie strategickej ¢asti Komunitného plianu socialnych
sluZzieb vo forme broziry pre beZnych uzivatel’ov Karlovestanov a distribucia tejto
brozirky v schvilenom niklade

Ciele 11.3 az 11.5 splnené neboli, avS§ak obcanom boli poskytované potrebné informacie
a zabezpeCované socialne sluzby prostrednictvom c¢iastkovych adresdrov a internych
kontaktov OSV. Vel'mi kvalitny material vydal Bratislavsky samospravny kraj — Sprievodca
socidlnymi sluzbami, v ktorom su poskytované informacie podla opisu jednotlivych druhov
socialnych sluzieb a podl'a nepriaznivej socidlnej situacie, na ktorej rieSenie su tieto sluzby
urcéené a tiez vo vzt'ahu k nasledujicim cielovym skupinam:

e Deti a rodina Seniori

e Osoby so zdravotnym postihnutim alebo s nepriaznivym zdravotnym stavom

e Osoby ohrozené¢ socidlnym vylucenim a socidlne vylucené osoby

e Osoby ohrozené domacim nasilim, rodovo podmienenym nasilim alebo nasilnym

trestnym ¢inom
e Podporné sluzby pre seniorov a osoby s tazkym zdravotnym postihnutim alebo
nepriaznivym zdravotnym stavom

e Socialna rehabilitacia ako samostatna odborné ¢innost’

e Zakladné socialne poradenstvo

e Specializované socialne poradenstvo ako samostatna odborna &innost’
Nakolko mé aj mesto Bratislava v KPSS vo svojich cieloch vytvorenie informacénych
bulletinov a materialov vo vztahu k roznym cielovym skupindm na Gzemi celej Bratislavy,
navrhujeme aby boli zamery na vytvorenie brozurky a mapy v aktualizovanom KPSS
vypustené. Taktiez navrhujeme vypustit’ vytvorenie skratenej verzie KPSS prostrednictvom
MC Karlova Ves prehodnotené z dovodu aktualizacie dokumentu a tiez z doévodu Setrenia
finan¢nych prostriedkov.

Ciel splneny nebol, avSak informacie boli zabezpecené.



Zaver

Na zaklade tejto hodnotiacej spravy je potrebna v mestskej Casti Bratislava Karlova Ves
aktualizacia komunitného planu socialnych sluzieb ato aj s prihliadnutim v stvislosti na
buducu harmonizaciu komunitnych planov v ramci tvorby komunitného planovania
celomestského charakteru . Aktualizacia je potrebna v cieloch, kde bola odporic¢and zmena
alebo vypustenie plnenia ciela. Na zaklade vysledkov monitorovania a priebezného
hodnotenia realizacie KPSS MC Bratislava — Karlova Ves, odpora¢ame pokratovat v
implementacii KPSS v oblastiach, kde sa ciele priebezne plnia a k vytvoreniu ak¢ného planu.



