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V zmysle zdkona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zékona ¢.
455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorSich
predpisov (d’alej len ,,zakon o socialnych sluzbach®) obec vypractiva a schval'uje komunitny
plan socialnych sluzieb (,,dalej KPSS*) na zdklade narodnych priorit rozvoja socidlnych
sluzieb, v ktorom zohladiluje miestne Specifikd a potreby fyzickych osob v oblasti
socialnych sluzieb poskytovanych v jej izemnom obvode, urcuje potreby rozvoja socialnych
sluzieb a urcuje personalne podmienky, financné podmienky, prevadzkové podmienky a
organizaéné podmienky na ich zabezpeCenie. Komunitny plan socialnych sluzieb je
vypracovany na obdobie rokov 2022 — 2024, (dalej len ,,KPSS*“) Predstavuje teda
strednodoby strategicky dokument, ktory bol schvalovany obecnym zastupitel'stvom dia
28.9.2021.

Mestska cast’ Bratislava-Karlova Ves v zmysle § 83 pism. f) a g) zakona 448/2008 Z.z. o
socialnych sluzbach ma povinnost’ schvaleny KPSS priebezne monitorovat’, vyhodnocovat’ a
aktualizovat’.

KPSS mestskej Casti Bratislava-Karlova Ves kazdoro¢ne vyhodnocuje oddelenie socialnych
veci Miestneho uradu a Komisia bytové, socidlna a zdravotnd Miestneho zastupitel'stva
v termine vzdy do 31.3. za obdobie predchadzajuceho roku.

Mestska Cast’ Bratislava-Karlova Ves, v zmysle § 83 ods.(5) pism. g) zakona o socialnych
sluzbach, bude priebezne reagovat’ na aktualne potreby obCanov a moznosti samospravy a s
tym stvisiacimi moznymi alebo potrebnymi zmenami KPSS, pripadne aj casti PHSR v
socidlnej oblasti. Dne$nd spolocnost’” prechddza neustalymi zmenami a vyvojovym
procesom, ktory sa zameriava na skvalitnenie Zivota obyvatel'ov, zapdjanim ich samotnych
do diania a participacii vo veciach verejnych. Tak je to i pri komunitnom planovani
socialnych sluzieb.

Potreba zmeny a aktualizicie KPSS vyplynie =z priebeZzného monitorovania
celospoloCenskych, celomestskych a miestnych pomerov, potrieb obyvatelov a podmienok
samospravy pre realizaciu ciel'ov a opatreni KPSS v mestskej Casti Bratislava-Karlova Ves.

Strategické ciele a opatrenia pre zabezpecenie rozvoja socidlnych sluzieb boli pldnované
osobitne pre jednotlivé cielové skupiny obyvatel'ov mestskej Casti Bratislava-Karlova Ves:

e Seniori

e (Obcania so zdravotnym znevyhodnenim
e Rodiny s detmi a mladi l'udia

e Obcania ohrozeni chudobou

e [’udia bez domova



Ciel ¢. 1 Vybudovanie Zariadenia pre seniorov (ZpS) alebo Zariadenia
opatrovatel’skej sluzby (ZOS) na tizemi Karlovej Vsi S moznostou
zriadenia Denného stacionara (DS) a/alebo zazemia pre Agentiru
domaicej oSetrovatel’skej starostlivosti (ADOS)

Vyhodnotenie ciel’a ¢. 1:

1.1  Koordinator projektu pre vybudovanie ZpS a/alebo ZOS

Uznesenim miestneho zastupitel'stva ¢. 242/2021 boli schvalené podmienky Obchodne;j
verejnej sutaze objektu a prilahlého aredlu na Borskej 2 pre zdmer vybudovat
a prevadzkovat’ zariadenie socialnych sluzieb, ktoré pripravila mestska ¢ast v spolupraci
viacerych oddeleni v koordinacii prednostky miestneho tradu mestskej Casti Bratislava —
Karlova Ves, atiez bola schvalena komisia pre vyhodnotenie sut'aznych navrhov. Komisia
hlasovanim rozhodla, Ze uchadza¢ - BORMED, s.r.o. splnil podmienky obchodnej verejnej
sutaze astal sa vitazom obchodnej verejnej sitaze o najvhodnejs$i ndvrh na uzavretie
zmluvy o ndjme nehnutelnosti — samostatne stojaceho objektu stpisné ¢islo 694 a aredlu na
pozemkoch parc. ¢. 12 a 13 k. 4. Karlova Ves na Borskej 2 v Bratislave. Medzi
spolo¢nostou BORMED s.r.o. a Mestskou castou Bratislava — Karlova Ves, bola dna
10.5.2022 podpisana najomna zmluva.

Néjomca sa zaviazal vykonat' rekonStrukciu objektu na Borskej ulici najneskdr do 36
mesiacov odo diia ucCinnosti zmluvy za ucelom kompletnej rekonStrukcie objektu a
nasledného zriadenia a prevadzkovania zariadenia socidlnych sluzieb pre fyzické osoby,
ktoré su odkdzané na pomoc inej fyzickej osoby a pre fyzické osoby, ktoré dovisili
dochodkovy vek v zmysle sucasne platnych ustanoveni § 35, § 36, § 39, prip. § 40 zékona
¢. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach v platnom zneni a ich pripadnych neskorSich zmien
a doplnkov.

Spolo¢nost BORMED s.r.o. bude poskytovanie socidlnych sluzieb zabezpecovat’
prostrednictvom neverejného poskytovatel'a socialnych sluzieb obcianskeho zdruzenia
GERION. Ob¢ianske zdruzenie GERION zahajilo svoju c¢innost v roku 2014 aje
poskytovatel'om socidlnych sluzieb v zmysle zdkona €. 448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbach
Vv zneni neskorSich predpisov a poskytuje socidlne sluzby na rieSenie nepriaznivej socialnej
situacie z dovodu tazkého zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo
z dovodu dovisenia dochodkového veku v zariadeniach pre fyzické osoby, ktoré su
odkézané na pomoc inej fyzickej osoby a pre fyzické osoby, ktoré dovfsili dochodkovy vek.

Od konca leta prebiehaju btracie a rekonstrukéné prace.

Plnenie ciel’a prebieha. Podciel’ bol splneny.

1.2 Zosuladenie so Specifickym cie'om 3.2 v Komunitnom pline Hl.m.SR Bratislavy
a to rozvoj nizkokapacitnych pobytovych socialnych sluzieb rodinného typu s nizkou
kapacitou s dorazom na komunitny charakter

HI.m.SR Bratislava v komunitnom plane 2023 - 2030 planuje Vo0 svojich v $pecifickych
cieloch rozvoj nizkokapacitnych pobytovych socidlnych sluzieb rodinného typu s doérazom




na komunitny charakter a zabezpecenie potrebnych pobytovych socidlnych sluzieb. Na
zaklade dopytu mestskej Casti Bratislava — Karlova Ves, atiez v stlade s komunitnym
planovanim, prisl'ibilo hlavné mesto Bratislava vybudovat’ a zriadit’ pobytové zariadenie na
uzemi mestskej Casti Bratislava — Karlova Ves. Projekt by mal byt financovany z
komponentu 13. programu Planu obnovy.

Plnenie ciel’a prebieha.

Ciel’ €. 2 Podpora azvySovanie kvality poskytovania domacej
opatrovatel’skej sluzby, podpora seniorov Vv prirodzenom
domacom prostredi

Vyhodnotenie ciel’a ¢. 2:

2.1  Monitorovanie spokojnosti prijimatel’ov socidlnej sluzby s poskytovanim
terénnej opatrovatel’skej sluzby

V priebehu celého roka 2023 boli priebezne doru¢ované zamestnancami referatu posudkovej
¢innosti a opatrovatel'skej sluzby dotazniky klientom domadcej opatrovatel'skej sluzby ako aj
ich rodinnym prislusnikom. U&elom bolo zistit spokojnost alebo pripadné nedostatky
Vv poskytovanej sluzbe a nasledné hl'adanie cesty k spoloénému kompromisu pri pripadnych
poziadavkach. Monitorovanie prebiehalo aj osobnymi ndvs§tevami koordinatoriek referatu
v domacom prostredi klienta bez pritomnosti opatrovatel’ky vzhl'adom k zachovaniu
anonymity.

Vyhodnocovanie monitorovania prebiehalo priebezne kde dominovalo pozitivne hodnotenie.
Vyskytli sa aj poziadavky na zmenu v ¢asoch poskytovanej sluzby, kde by klienti privitali
sluzbu v dopoludnajsich hodinach, avSak uspokojit’ tito poziadavku nie je z personalnych
dovodov mozné realizovat’ u vietkych. Co sa tyka opatrovania pocas vikendov, pripadne
sviatkov, z dotaznikov vyplynulo, Ze klienti nemaji eminentny zaujem o tato sluzbu.

Plnenie ciela prebieha celorocne.

2.2  Zabezpecenie dostatocnej kapacity a zdrojov Kkrytia opatrovatel’skej sluzby
s ohPadom na potreby seniorov MC

Mestska Cast’ Bratislava — Karlova Ves poskytovala domacu opatrovatel'ski sluzbu v roku
2023 v zmysle zakona 448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbach spolu 108 (aktualny udaj
z decembra 2023) prijimatel'om prostrednictvom 35 opatrovateliek a 2 opatrovatelov. Udaj
0 pocte prijimatel'ov je pohyblivy a celoro¢ny priemer ostava na trovni z roku 2022. Do
konca roka 2023 bolo spolu vydanych 99 rozhodnuti o poskytovani opatrovatel'skej sluzby
kde u kazdého prijimatela bola sluzba zahdjena do 20 kalendarnych dni. Opatrovatel'ska
sluzba je Standardne poskytovana v rozsahu maximalne 8 hodin denne pocas pracovnych dni
priCom casti klientom sa v radmci sluzby dovaza strava. Od februara 2024 bude klientom
opatrovatel'skej sluzby zabezpecena dondska obeda do domacnosti externou spolo¢nostou a




nie zamestnancami MiU, ¢im rozSirime kapacitu opatrovatel'skej sluzby o 2 profesionalnych
opatrovatel'ov bez potreby zvySenia poctu zamestnancov.

Ciel sa priebezne plni, kapacity a zdroje st zabezpeCované s ohl'adom na potreby.

2.3 ZvySenie urovne informovanosti obfanov o dostupnosti socialnych sluzieb -
opatrovatel’skej sluzby

Okrem webovej stranky spustenej v novej verzii v roku 2022 poskytujeme o terénnej
opatrovatel'skej sluzbe a ostatnych socidlnych sluzbach informécie aj na rdéznych
spoloCenskych podujatiach organizovanych pre obyvatelov v Karlovej Vsi, napr. na akcii
Lwatretnutie Karloveskych jubilantov, ktoré je organizované 6 krat ro¢ne. Socidlne sluzby
byvaju ¢asto spomenuté aj v Karloveskych novinach.

Ciel sa priebezne plni.

2.4  Spolupraca so sektorom zdravotnictva

Systémovo spolupracujeme so socidlnymi sestrami z nemocnic poc¢as hospitalizacii seniorov
a ludi so zlym zdravotnym stavom vo veci bezodkladného umiestnenia v zariadeni
socialnych sluzieb a s obvodnymi lekdrmi vo veci posudzovania odkézanosti na
poskytovanie socidlnej sluzby okrem opatrovatel'skej sluzby aj do zariadenia pre seniorov,
zariadenia opatrovatel'skej sluzby, denného stacionaru a prepravnej sluzby.

Ciel sa priebezne plni.

2.5  Zavedenie systematického a efektivneho vzdelavania zamestnancov — socialnych
pracovnikov, opatrovatelov/liek a zvySovanie ich odbornej sposobilosti a profesijného
rastu

Vramci planovaného  systematického vzdelavania zamestnancov sa tak ako
Vv predchadzajucom roku v mesiaci november 2023 uskuto¢nila skupinova supervizia pre
terénnych pracovnikov a opatrovatel’ky, ktorej sa zucastnilo v rdmci dvoch stretnuti 24
zamestnancov. Cielom supervizie bolo vytvorenie bezpe¢ného prostredia, zoznamenie sa s
potrebami supervidovanych, ventilaciu emocii, starostlivost o klienta s Alzheimerovym
ochorenim. Supervizia je metdédou kontinudlneho rozvoja profesionalnych spdsobilosti
socidlneho pracovnika azamestnancov Vv pomahajucich profesidch, ktoré dosahuje za
pomoci kvalifikovaného supervizora prostrednictvom reflexie, podpory, superviznych metod
a technik a zaroven chrani zamestnancov pred syndréomom vyhorenia.

Ciel’ bol v roku 2023 ¢iastocne splneny, plnenie ciel’a bude nad’alej prebichat’.

2.6  Stabilizacia opatrovatelov/liek a motivacné nastroje

Najefektivnej$im motivaénym nastrojom pre zamestnancov je adekvatne mzdové
ohodnotenie. V porovnani s ostatnymi mestskymi cast'ami, ktoré ponukaji domacu
opatrovatel'sku sluzbu pontikame platovy priemer, avSak nepozadujeme pracu nadcas, pracu
cez vikendy, v no¢nych hodinéch, na smeny a podobne ¢o mnohé opatrovatel’ky, najma tie,
ktoré maju Skolopovinné deti ocefiuju. Nastupny plat vroku 2023 c¢inil 1008,- eur.
V priebehu minulého roka bola na zaklade nariadenia vlady ¢. 524/2022 poskytnutd dotéacia
vo forme tzv. ,stabilizacného prispevku®, ktorého ciel'om je udrzat zamestnancov po dobu 3
rokov na pracovnej pozicii. Vyplateny bol 31 opatrovatel’kdm v celkovej vyske 58 933,30,-
eur. Naborovy prispevok vo vyske 500,- eur poskytujeme aj v roku 2023. V roku 2024 bude




plat opatrovateliek zvySovany o 5%. Zaroven bolo koncom roka usporiadané Vianocné
posedenie s obcéerstvenim a malym daréekom ako pod’akovanie za dobre vykonanu pracu.
Zo socialneho fondu boli zamestnancom zabezpecené stravné listky s nominalnou hodnou
5,- eur pricom priemernd suma listkov bola 100,- eur na jedného zamestnanca.

Ciel’ bol v roku 2023 splneny a jeho plnenie bude nad’alej prebiechat’.

2.7  Potrebné materidlno-technické vybavenie a zazemie pre opatrovatelov/ky
a zamestnancov poskytujucich opatrovatel’sku sluzbu

Stustavne venujeme pozornost zlepSovaniu pracovnych podmienok pre opatrovatel’ky
a opatrovatel'ov aj tym, ze maji zabezpeCené ochranné pracovné prostriedky ako rukavice,
ochranné ruska, respiratory, dezinfekcné gély.

Zatial sa nepodarilo z priestorovych doévodov zriadit miestnost’ tzv. ,,zdzemie pre
opatrovatel’ky”, ktoré by malo sluzit hlavne na obcerstvenie a prezleCenie. Na
administrativnu ¢innost’ (vyplnenie vykazov za poskytovanie OS) sluzi kancelaria
koordinatoriek opatrovatel'skej sluzby, ktora momentalne na tento ucel postacuje.

Plnenie ciel’a prebieha.

Ciel’ €. 3 Zefektivnenie poskytovania a zabezpefovania stravovania pre
klientov podpornej sluzby ,,jedalen

3.1  Zjednotenie zabezpecenia donasky stravy pre klientov opatrovatel’skej sluzby a
pre klientov podpornej sluzby — jedalen

Vyhodnotenie ciel’a ¢. 3.1:

Od februara 2024 v ramci zefektivnenia aj personalneho vyuzitia bude zlu¢eny dovoz stravy
do domadcnosti s dovozom obedov pre klientov opatrovatel'skej sluzby. Ziskame tym
moznost vyuzit' 2 opatrovatel’ky na priame poskytovanie opatrovatel'skej sluzby, ktoré
momentalne obedy rozvazaji. Takisto klienti opatrovatel'skej sluzby ziskaji moZnost’
vyberu z viacerych druhov jedal. Doposial’ sa rozvazal kazdému klientovi rovnaky obed.

Ciel bol splneny.

. 1 x
Ciel’ €. 4 Podpora, rozvoj a skvalitnenie podmienok v dennych centrach

Vyhodnotenie ciel’a ¢.4

4.1 Modernizacia priestorov DC a vybavenia na voP’noc¢asové aktivit
Yy Yy

Vzhl'adom na nedostatok finanénych prostriedkov bude plnenie ciela 4.1.1 vymalovanie
interiéru, vymena interiérovych dveri a zabezpecenie bezbariérovosti a4.1.2 vymena
socidlnych zariadeni, presunuté do konca roku 2024. V priebehu roka 2024 sa bude mestska




cast’ uchadzat’ o dotdciu na podporu rozvoja socialnych sluzieb a vykonavanie opatreni
socialnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately, ktoru poskytuje ministerstva prace
socialnych veci a rodiny.

Plnenie ciela bude pokracovat’ najskor v roku 2024. Na rok 2023 neboli vyclenené na
modernizéciu finan¢né prostriedky.

4.2 RozSirenie a podpora aktivit a programov DC v zmysle aktivheho starnutia
a nadviazanie spoluprace s Centrom aktivneho starnutia;

V 1. 2023 boli pre ciel'ovl skupinu seniorov zrealizované nasledovné aktivity:

e slavnostné stretnutie karloveskych jubilantov (6 stretnuti)

e kurz anglického jazyka — lektor: Daniel Godany (m4j-jun, oktober-december)

e pamdtovée cvicenia — lektorka: Ing. Silvia Valovicova (januar-jun)

e pamit'ové cvicenia s pohybom — lektorka : Ing. Silvia Valovi¢ova (januar-jin)

e joga pre seniorov — lektorka: JUDr. Marta Dérerova (jun, september)

e tvorba adventnych vencov vedena koordinatorkou dennych centier

e celomestsky $portovy den seniorov organizovany MC Ruzinov — Géast’ 10 seniorov
z MC Karlova Ves

e jednodnové vylety — Wellness Senec, Wellness Horné Saliby, Horné Oresany, vylet
do Jelky so zastavkou v Ivanke pri Dunaji pri mohyle gen. M.R.Stefanika a
zastavkou v Senci, vylet na viano¢né trhy do PieStan

e zabezpeCenie divadelnych predstaveni: ,,Muzské oddelenie” - RND, ,Milenec* —
divadlo Astorka, ,,Sex pre pokrocilych® — divadlo Nova scéna, ,,Jakub a jeho pan* —
divadlo Astorka. Na kazdom predstaveni sa zicCastnilo 60 seniorov.

Ciel sa priebezne plni.

4.3 Vybudovanie medzigenera¢nej komunitnej zahrady pri DC na Lackovej ulici

Pre tento projekt, ktory planujeme realizovat’ z externych zdrojov, sa nam ani v roku 2023
nepodarilo ziskat’ finan¢né prostriedky. Opét’ budeme hl'adat’ vhodné granty.

Ciel’ ma byt’ splneny do konca roku 2024.

4.4 VVypracovanie navrhu novych statitov pre Denné centra

Ciel’ bol v roku 2022 splneny.

Ciel &. 5 Vytvorenie medzigeneraéného komunitného centra na PribiSovej ulici

Vyhodnotenie ciel’a ¢. 5

5.1 Kluboviia pre mladych

5.2 Kluboviia pre seniorov, mladych P'udi a krest’anské spoloc¢enstva




Na zéklade uznesenia ¢. 201/2023 schvalené¢ho na zasadnuti zastupitel'stva hlavného mesta
SR Bratislavy dia 25.05.2023, tykajiceho sa zuZzenia ucelu najmu nebytovych priestorov
nachadzajucich sa na PribiSovej ulici €. 8, bola schvalena zmena tcelu najmu nebytovych
priestorov pre najomcu mestska ¢ast’ Bratislava-Karlova Ves v zmysle najomnej zmluvy ¢.
07 83 0991 10 00 uzatvorenej dia 10.02.2011, konkrétne ¢l. I ods. 3 pdvodne v znenti ,,...
bude ndjomca uzivat predmet najmu na zriadenie a prevadzkovanie Senior klubu a centra
pre mladych. “ na nové znenie ,, zriadenie a prevadzkovanie centra pre mladych. ““. Nasledne
listom zo diia 17.10.2023 primator hlavného mesta SR Bratislavy udelil sthlas s podnajmom
nebytovych priestorov Obcianskemu zdruzeniu RCSK. Od decembra 2023 mé RCSK
platnl podndjomnu zmluvu a v priebehu roka 2024 chce vytvorit’ komunitné centrum urcené
pre vSetky vekové kategorie a zaroven bude priestor po senior klube rekonstruovat’.

Ciel sa priebezne plni.

Ciel’ ¢. 6 Rozvoj socialnych sluzieb, podpora a pomoc

pre ob¢anov so zdravotnym znevyhodnenim

Vyhodnotenie ciel’a ¢. 6

6.1 Poradenstvo, podpora a priama pomoc ob¢anom so ZP

Zakladné socialne poradenstvo sa poskytovalo priebezne - denne pocas celého roka 2023 na
vSetkych tsekoch ¢innosti OSV vratane obyvatelov so zdravotnym znevyhodnenim. OSV
sprostredkovalo podl'a potrieb ob&anov so ZP a TZP $pecializované socialno-zdravotné
poradenstvo priamo u lekarov-§pecialistov, poradenské sluzby v CPPPaP, VUDPaPP,
UPSVaR Bratislava ana zvizoch a organizaciach pre ob&anov so ZP a bezplatné pravne
sluzby v Centre pravnej pomoci MS SR.

Finan¢na pomoc z rozpoétu MC Bratislava-Karlova Ves, bola poskytnutd 13 ob&anom so
zdravotnym znevyhodnenim v celkovej vyske 988,87 eur, z celkového poctu 33 Ziadatel'ov
a vecna pomoc formou prispevkov na obedy v zmluvnych jedaliiach (VZN ¢€.8/2019) pre 24
obcanov.

V roku 2023 pokracovala spolupraca so zmluvnym partnerom DePaul Slovensko — pomoc
ZP aTZP ob¢anom bez domova (Utulok sv. Vincenta de Paul, Utulok sv. Lujzy de
Merillac). Osobitné postavenie ma vykon opatrovnictva MC Bratislava-Karlova Ves na
zaklade rozhodnutia sidu. Funkciu opatrovnika (pre dospelé fyzické osoby) sme vykonavali
vroku 2023 pre 3 klientov; vtom 1 je umiestneny v DSS Lamaé, 1 seniorka byva
samostatne vo vlastnom byte v Karlovej Vsi (poskytujeme jej aj opatrovatel'sku sluzbu) a 1
seniorka byva tiez samostatne vo vlastnom byte v Karlovej Vsi (s obmedzenim jej
sposobilosti v zdravotnej oblasti), ¢o trva. ( C1.32h, ods.(3) pism. a) bod 2 a4 Statatu
HI.m.SR Bratislavy v zneni Dodatku ¢.21)



Osobam so zdravotnym hendikepom a nizkym prijmom bola ponuknutd pomoc aj
Vv Socialnej vydajni potravin a drogistického tovaru, ktora vznikla v marci roku 2023.

Ciel sa priebezne plni.

6.2 Socialny taxik

Ciel’ bol po vyhodnoti z roku 2022 vypusteny.

6.3 Spolupriaca, podpora arozvoej sociilno-zdravotnych sluzieb  komunitného
charakteru pre ob¢anov so ZP

Prostrednictvom sué¢innosti so ZPMP, UNSS, s Magistratom HI. m. SR Bratislavy ako aj
s BSK sme na zéklade potrieb a Ziadosti 0sdb so ZTP a TZP vykonavali jednotlivé ¢innosti
pri posudzovani odkazanosti na poskytovanie socialnych sluzieb a zabezpeCovani socialnych
sluzieb v ZpS, ZOS, DSS a SZ. V ramci podpory aktivneho zaélefiovania obanov so ZP a
TZP sa realizovali aktivity v DC, pri¢om sa zohladiiovali individualne zaujmy a potreby
0s0b so zdravotnym postihnutim. V dennom centre Nezdbudka, na Tilgnerovej ulici aktivne
funguje organizacia pre ob&anov s TZP.

Vzhladom na obmedzené finan¢né prostriedky nebol doteraz zrealizovany projekt na
implementéciu telekomunikacnych technoldgii pre privolanie pomoci, v pripade potreby
vsak disponujeme kontaktmi na relevantné organizacie a vieme poskytntt’ asistenciu alebo
sprostredkovat’ pomoc pri zabezpecovani tychto technoldgii. Zatial nedoSlo k hlbsej
spolupraci s Centrom bezbariérovej komunikécie, Zdruzenim na pomoc 'nd'om s mentalnym
postihnutim a Uniou nevidiacich a slabozrakych Slovenska a rozvoju a podpore miestneho
spolku SCK. Napriek tomu sa dosahuje postupné napiianie stanovenych cielov, ktoré st
planované do konca roku 2024.

Ciel sa priebezne plni. Plnenie ciel’a je planované do konca roku 2024.

6.4 Informaény material - adresdr subjektov a organizicii poskytujucich socialne
a zdravotné sluzby, rehabilitacie a aktivity pre obanov a deti so zdravotnym znevyhodnenim
apre rodiny so zdravotne postihnutym &lenom na uzemi MC Bratislava-Karlova Ves
a HL.m.SR Bratislavy

Na oddeleni socidlnych veci disponujeme mnoZstvom informac¢nych letdkov uréenych pre
jednotlivé skupiny l'udi s informaciami subjektov a organizacii poskytujucich sociadlne
a zdravotné sluzby, ako aj d’alSie cenné informacie. V pripade doZiadania d’alSich informacii
disponujeme internymi kontaktmi a Registrom poskytovatel'ov socialnych sluzieb BSK a
MPSVaR SR. V ramci socidlneho poradenstva vieme klientovi na zaklade individudlneho
postdenia odporucit’ vhodny subjekt alebo organizéciu.

Ciel splneny nebol, avSak informacie boli zabezpecené.

6.5 Debarierizacia mestskej ¢asti — okrem zabezpecenia atraktivnych priestorov pre zZivot
vV mestskej Casti a vytvarania bezbariérovych a estetickych verejnych priestranstiev je snahou
aby tieto priestory boli dostupné pre vSetkych obyvatelov, vratane obyvatel'ov so stazenou
alebo obmedzenou mobilitou




Oddelenie zivotného prostredia a dopravy realizovalo Upravy komunikécii na zabezpecCenie
ich bezbariérovosti na zaklade poslaneckého prieskumu a priorit mestskej Casti.

6.5.2 Bezbariérovost’ v ramci pohybu 0s6b na voziku, mamicky s koc¢ikmi, cyklisti.

6.5.3 Klucova krizovatka : Tomankova-J., Stanislava, Lackova-Karloveska, Pupavova-
Borska-Pernecka, Karloveska-Borska, Karloveska-Pusta, Adamiho.

6.5.4 Oslovenie klubov seniorov, rodinnych centier, institacii, obyvatel'ov v ramci programu
zlepSovania stavu, funkCnosti a bezpecnosti verejnych priestorov v sulade s aktivitami
Z PHSR nebolo zatial’ z pozicie fungovania OSV realizované

6.5.5 V projekte sa pokracuje, inteligentné senzory st osadené na komunikacii PribiSova-
Majernikova na vyhradenych ZTP parkovacich miestach, kde mozu parkovat’ len opravneni
ziadatelia.

Plnenie ciel’a pokracuje.

6.6 Prevencia drogovych a inych zavislosti - z Analytickej ¢asti KP vyplynulo, ze 20%
respondentov povazuje niektorti lokalitu v Karlovej Vsi za problematickl z pohl'adu
bezpecnosti. NajcastejSie boli spomenuté DIhé diely v spojeni s problémom vandalizmu a
S uzivanim drog.

Na zakladnych $kolach zriadovanych MC prebichali v roku 2023 pre Ziakov II. stupiia
preventivne programy zamerané na oblast’ prevencie uzivania navykovych latok. V oblasti
prevencie spolupracujeme so socidlnymi pracovnikmi z Depaul Slovensko, ktory na zéklade
zmluvy vykonavaji na tUzemi nasej mestskej Casti streetwork. V novembri 2023 sa
Magistratom hl. mesta Bratislavy realizovalo aj Stretnutie k drogovej politike mesta
Bratislava.

Medzi klientov OSV patria aj rizikovi uZivatelia alkoholu a uZivatelia inych omamnych
a navykovych latok. Tymto 'udom v pripade zaujmu poskytujeme kontakty na organizacie,
ktoré sa zameriavaju na pracu s 'ud'mi, ktori maji problém s uzivanim alkoholu alebo drog
(Centrum pre liecbu drogovych zavislosti, OZ Odyseus, OZ Prima, Retest...).

V roku 2023 evidujeme pripad maloletej osoby, ktord bola opakovane privezend RZP
Vv znaénom stave ebriety na NUDCH Limbova 1. V pripade sme spolupracovali s

OSPODaSK UPSVaR Bratislava a maloleta osoba navitevuje psychologa.

KomplexnejSie zabezpecenie prevencie drogovych a inych zavislosti si vyzaduje spolupracu
s odbornikmi pre oblast’ zavislosti a finan¢né zdroje pre vytvorenie Specifickych programov.

Ciel je plneny ¢iastocne na individualnej baze. Plnenie ciel'a pokracuje do roku 2024.

Ciel’ ¢. 7 Rozvoj socialnych sluZieb pre rodiny s det'mi a pre mladych I'udi




Vyhodnotenie ciel’a ¢.7

7.1 Finanéna, vecna a socialna pomoc a poradenstvo

7.1.1 V roku 2023 evidujeme celkovo 25 ziadosti o poskytnutie jednorazového financného
prispevku. Schvalenych bolo 18 Ziadosti a celkovo bolo vyplatenych 1526,50 eur. Z toho sa
jednalo 0 6 poberatel'ov starobného dochodku, 2 poberatel'ov invalidného déchodku, 7 'udi
bez domova a 3 T'udi, ktori sa ocitli v tazkej zivotnej situdcii.

Sortimentom potravin, drogistickym a inym spotrebnym tovarom osobnej spotreby
pomahame obyvatelom v tazkej Zivotnej situacii prostrednictvom Karloveskej socidlnej
vydajne, ktora je otvorena od marca 2023. V roku 2023 sme prijali celkovo 47 Zziadosti
0 poskytovanie pomoci Vv socialnej vydajni, pricom schvalenych bolo 41 Ziadosti. Jedna sa
0 22 osamelych poberatelov starobného déchodku, 8 poberatel’'ov invalidného ddchodku, 4
osamelych rodi€ov, 5 l'udi, ktori sa ocitli v ndhlej nudzi a 2 domdacnosti. V siasnosti mame
priemerne 25 aktivnych klientov, ktori navstevuji vydajiu.

Pravideln vianoént zbierku zorganizoval aj tento rok Sekretariat starostky MC Bratislava-
Karlova Ves, pricom zoznam prijemcov dodalo OSV ;

7.1.2 Zakladné socialne poradenstvo bolo zabezpeCované pre obyvatelov zamestnancami
OSV nepretrzite poc€as strankovych hodin, pocas nestrankovych hodin bolo zabezpecené
formou elektronickej alebo telefonickej komunikéacie. Specializované, zdravotné a pravne
poradenstvo bolo v pripade potreby zabezpetované v suéinnosti s OSPODaSK UPSVaR
vV Bratislave, poradenskymi centrami CPPPaP, VUDPaPP Krasiiany; s lekarmi $pecialistami,
so psycholégmi a socidlnymi pedagégmi v ZS a odbornikmi na Urade komiséra pre deti.
(pozn. Zmluvnu spolupracu s O.Z. Tenenet — Centrum pre deti a rodiny, sa nam nepodarilo
zrealizovat);

7.1.3 Krizova intervencia bola zabezpeCovana priebezne podla potrieb a naliehavosti,
v spolupraci s OSPODaSK UPSVaR Bratislava, krizovymi centrami: Centrum pre rodiny
v krize (BSK), Krizové centrum Repuls (Magistrat HL.m.SR Bratislavy), O.Z. Brana do
zivota, Centrum nadej (O.Z. Pomoc ohrozenym detom), Centrum pre obnovu rodiny (O.Z.
Usmev ako dar), O.Z. Mladez ulice aso Skolami: ZS Karloveska 61, ZS A. Dubéeka,
Majernikova 62;

7.1.4 Priebezne monitorujeme rodiny ohrozené socialnou nadzou a chudobou v spolupraci so
$kolami a s oddelenim $kolstva MiU Karlova Ves atiez na zaklade podnetu obdanov-
Karlovestanov anasledne im poskytujeme socidlne poradenstvo, podporu a pomoc
a zabezpecujeme Specializované poradenstvo a sluzby. V roku 2023 sme evidovali a riesili 4
rodiny ohrozené chudobou a socialnym vylucenim.

Ciel sa priebezne plni.



7.2 Spolupraca a rozvoj socialnych sluzieb komunitného charakteru

7.2.1 OSV v roku 2023 spolupracovalo s Oddelenim $kolstva, MS, ZS v oblasti poskytovania
dotécii a prispevkov pre prvakov, pre deti zo socidlne slabych rodin — prispevky na skolské
pomocky a stravu, v oblasti pomoci rodindm v nahlej nidzi, pri rieSeni zanedbavania povinnej
Skolskej dochadzky a zneuZzivania alkoholu maloletymi;

7.2.2: OSV spolupracovalo s OSPODaSK UPSVaR Bratislava, OSPODaSK UPSVaR
Dunajskéd Streda, MC Bratislava — Nové Mesto, Mestskou policiou hlavného mesta SR
Bratislavy, Policajnym zborom Slovenskej republiky, Okresnou prokuraturou Bratislava IV,
Magistratom hlavného mesta SR Bratislavy, s O.Z. Usmev ako dar, Centrom rodiny, n.o. v
Dubravke, O.Z. Krestania v meste, KlaStorom minoritov pri Kostole sv. Frantiska, Krizovymi
centrami: O.Z. Brana do Zivota, O.Z. Navrat, Repuls - KC Magistratu HL.m.SR Bratislavy,
0O.Z. Pomoc ohrozenym detom, O.Z. Centrum Nadej pre obete domaceho nasilia, Centrom
pre obnovu rodiny pri O.Z. Usmev ako dar, s Centrom pre rodiny v krize - poradenské
centrum BSK a d’alsimi;

7.2.3 OSV spolupracuje a podporuje ¢innost’ organizacie Centrum rodiny, n.o., Obcianske
zdruZenie RCSK, OZ Vagus, Rodinné centrum Dlhéacik a Klbko, Miestnu organizaciu Jednoty
dochodcov Bratislava-Karlova Ves a d’alSie;

7.2.3 OSV spolupracuje a podporuje ¢innost’ organizacie RCSK O.Z. — klub mladych, ktory
zabezpetuje zaujmové a kulturno-spoloéenské aktivity pre mladych I'udi v MC Bratislava-
Karlova Ves a posobi v priestoroch na Pribisovej 8, d’alej s O.Z. Mladez ulice, O.Z. Usmev
ako dar, O.Z. Krestania v meste, Centrum rodiny, n.o. a d’al§imi;

V roku 2023 boli schvéalené a poskytnuté doticie 16 organizacidm, ktorych cinnost je
zamerana na vol'noCasové aktivity deti a mladeze, poradenstvo a terénnu socialnu pracu a na
rodinu vo vyske 34 005,00 Eur.

Ciel sa priebezne plni.

7.3 Socialnopravna ochrana deti a socialny kuratela

7.3.1 Uzko spolupracujeme s Oddeleniami socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately
Uradu prace, socidlnych veci arodiny, $kolskymi $pecialnymi pedagdgmi, vychovnymi
poradcami, triednymi ucitemi a Socidlnymi sestrami vo vSetkych pripadoch socidlnopravne;j
ochrany a kurately. Pocas roka sme spolupracovali aj s Policajnym zborom Slovenskej
republiky, pricom sme podali trestné oznamenie vo veci pachania precinu ohrozovania
mravne] vychovy mladeze. V pripade odstipenia jednotlivych ozndmeni z dovodu miestne;j
prisluSnosti poskytujeme sti€¢innost’ ostatnym miestnym/mestskym/obecnym tradom;

V ramci vykonu agendy SPODaSK, MC Bratislava-Karlova Ves zabezpegila v roku 2023
osobitného prijemcu davky — pridavky na deti pre 9 rodin, v tom 14 deti (v zmysle ¢1.32 h
ods.1) pism. b) Statatu Hl.m.SR Bratislavy v zneni Dodatku &.21);



Priestupkové konanie bolo realizované v 6 pripadoch z dovodu zanedbavania povinnej
$kolskej dochadzky (¢l. 38, pism. z) Statatu HL.m.SR Bratislavy v zneni Dodatku ¢. 21). V 4
pripadoch bola rodi¢om - zakonnym zastupcom, ulozena pokuta vo vyske spolu 723 Eur.

Konanie o spravnom delikte zneuZivania alkoholu maloletych a mladistvych (Cl. 34, ods.3)
pism. ¢) a d) Statitu HL.m.SR Bratislavy bolo vykonané v 8 pripadoch. V 7 pripadoch bolo
ulozené pokarhanie starostky MC Bratislava-Karlova Ves a v 1 pripade bola uloZena pokuta
vo vyske 33 eur.

Ciel sa priebezne plni.

7.4 Informaény material adresar subjektov poskytujucich socidlne sluzby a voPnoéasové
aktivity pre rodiny s detmi a mladych Pudi na tizemi MC Bratislava-Karlova Ves a HL.m.SR
Bratislavy

Samostatny informac¢ny materidl nebol vypracovany - rodindm s detmi boli poskytované
potrebné informécie a zabezpeCované sluzby prostrednictvom ciastkovych adresarov a
internych kontaktov OSV, adresarov Magistratu Hl.m.SR Bratislavy, BSK a z Registra
poskytovatel'ov socialnych sluzieb BSK a MPSVaR SR

Ciel splneny nebol, avSak informécie boli zabezpecené.

Ciel’ ¢. 8 Zriadenie Sociilnej vydajne s poskytovanim socidlneho poradenstva

Vyhodnotenie ciel’a ¢.8

8.1 Zabezpecenie vhodnych priestorovych, materialno — technickych a personilnych
podmienok pre Socialnu vydajiu

8.2 Vytvorenie novej agendy na OSV pre zabezpecenie prevadzky a sluzieb Socidlnej
vydajne

Ciele boli v roku 2022 splnené.

8.3 Nadviazanie spoluprace a uzatvorenie zmluvy s Potravinovou bankou Slovenska,
prip. s d’alSimi dodavatePmi tovarov do Sociilnej vydajne pre zabezpecenie
zasobovania

Zmluva s potravinovou bankou bola podpisana dna 09.12.2022. K 31.12.2022 boli
zabezpecené odbery tovarov z predajni Terno a.s. na Lackovej ulici a KRAJ s.r.o, Nobelovo
nam. 5 V Petrzalke, avSak tieto dodavky sa ukazali pre pravidelné odbery ako nedostacujtice.
V priebehu roka 2023 sa podarilo zabezpecit pravidelné zasobovanie tovarom od
spolo¢nosti LUNYS s.r.o., WOLT Slovensko, s.r.o. a Henkel Slovensko spol. s.r.o.. Zaroveii
bola rozbehnutd spolupraca s oddelenim socidlnych veci Bratislava - Nové Mesto kde si
tovar, ktorého majii prevadzky dostatok vo vydajni vymietiame. Dalej su tovary nirazovo
poskytované réznymi ob¢ianskymi zdruzeniami.




Ciel’ bol v roku 2023 splneny. Plnenie ciel’a pokracuje.

8.4 Monitorovanie rodin a jednotlivcov ohrozenych sociilnou a hmotnou nudzou
a chudobou

Evidovanie a monitorovanie rodin, ktoré poziadali o niektort z foriem socialnej pomoci
alebo boli v starostlivosti OSV prebieha priebezne na oddeleni socialnych veci. Taktiez
OSV zaznamenava podnety od obyvatel'ov mestskej Casti Bratislava — Karlova Ves, ktori
upozornia na nepriaznivi socialnu situdciu v rodine alebo na potrebnu socidlnu pomoc.
Takychto obyvatel'ov kontaktujeme a poskytujeme im socidlne poradenstvo a mozni
pomoc, vratane potravinovej pomoci prostrednictvom socialnej vydajne.

K datumu vyhodnotenia k 31.12.2023 je pocet prihlasenych poberatel'ov pomoci v socialnej
vydajni 38 avicsina spadd do kategoérie poberatelov starobného alebo invalidného
dochodku.

Ciel sa priebezne plni.

8.5 Vytvaranie novej spolupriace a posilnenie uZ existujicej spoluprice s
charitativhymi organizaciami, ktorym sa bude odovzdavat’ nespotrebovany alebo
nevydany tovar

Pocas roka 2023 sme sa v spolupraci s Bratislavskou arcidiecéznou charitou zapojili do
zbierky Skolskych pomdcok. Vyzbierané Skolské pomocky sme poskytli socidlne slab$im
rodinam so Skolopovinnymi detmi v Karlovej Vsi. Spolu s Centrom rodiny, n.o. v Dubravke
sme sa zapojili do opera¢ného programu Fondu eurdpskej pomoci pre najodkdzanejsie osoby
a distribuovali sme baliky s potravinovym a drogistickym tovarom poberatelom déavok
hmotnej nudzi v Karlovej Vsi. Odmietnuté baliky sme poskytli v ramci spravodlivého
prerozdelovania Tudom, ktori spifiaji podmienky poskytovania bezplatnej pomoci v
Karloveskej socialnej vydajni. Pri poskytovani doplnkovej socidlnej pomoci formou
potravinového a drogistického tovaru sme v priebehu roka spolupracovali s OZ sv. Margity,
OZ Zdielaj, OZ Ave!, Potravinou bankou Slovenska a aktivne si vymienlame tovar
askusenosti s MC Bratislava — Nové Mesto. Nespotrebovany alebo nevydany tovar
poskytujeme OZ Proti prudu a DSS Domov jesene Zivota.

Ciel sa priebezne plni.

8.6 Vytvaranie novej spoluprice a posilnenie uZ existujiicej spolupriace z UPSVaR
Bratislava a krestanskymi organizaciami za tucelom poskytovania adresnej
pomoci a aktivnej prevencie pred socialnou nudzou

Pri distribucii balikov potravinovej pomoci z operacného programu FEAD bola Karloveska
socialna vydajita predstavena poberatelom davok hmotnej nadzi (UPSVaR) ktori su
obyvatel'mi Karlovej Vsi a boli im ponuknuté jej sluzby. Pri zbierke Skolskych pomodcok
sme posilnili spolupracu s BACH avymenili sme si zoznam klientov. V ramci adresnej
pomoci pre 'udi bez domova sme aktivne spolupracovali s Depaul Slovensko.

Plnenie ciel'ov prebieha priebezne.




8.7 Priebezné monitorovanie zaiujmu a mozZnosti rozSirovania sortimentu v Sociidlnej
vydajni aj o iny tovar a nasledne jeho vydaj

Ku koncu roka 2023 bola vydajiia zabezpeCena dostato¢ne ¢i uz trvanlivymi potraviny,
mlieCnymi vyrobkami a aj drogériou. Mestska Cast’ je obmedzend sortimentom nakolko
v Bratislave a okoli existuju viaceré charitativne organizacie a ret'azce nevedia vyhoviet
kazdému.

Plnenie ciel’a prebieha.

3 , 4
Ciel €. 9 Podpora a rozvoj terénnej socialnej prace s Pud’mi bez domova

Vyhodnotenie ciel’a ¢.9

9.1 Posilnenie a rozsirenie spoluprace s organizaciami poskytujucimi socialne sluzby a
pomoc 'ud’om bez domova

Spolupraca s organizaciou Depaul Slovensko, ktora vykonava na uzemi mestskej cCasti
Bratislava-Karlova Ves terénnu socialnu sluzbu krizovej intervencie a Specializované
socidlne poradenstvo v ramci terénnej socialnej prace nad’alej pokracuje na zaklade zmluvy.
Organizacia Depaul zasiela mestskej Casti na mesacnej baze report 0 vykonanych
¢innostiach, ukonoch a $pecializovanom poradenstve na uzemi Karlovej Vsi. Pocet
pracovnikov, ktorymi boli obsadené pracovné miesta v ramci projektu Rozvoj pracovnych
zruénosti, cielom ktorého je integracia l'udi bez pristreSia spit’ do spolocnosti formou
rozvoja ich pracovnych zru¢nosti, bolo v roku 2023 devit.

Neformalna spolupraca prebieha aj dalSimi organizaciami, ktoré poskytuji pomoc
a poradenstvo pre ciel'ovu skupinu 'udi bez domova.

Plnenie ciel’a prebieha.

9.2 Obnova zmluvnej spolupriace s UPSVaR Bratislava za telom organizovania
aktivaénych prac pre obec (menSich obecnych sluzieb) pre dlhodobo
nezamestnanych uchadza¢ov o zamestnanie evidovanych na UPSVaR Bratislava IV

Zmluvna spolupraca s UPSVaR Bratislava za uéelom organizovania aktivaénych prac
(mensich obecnych prac) pre dlhodobo nezamestnanych uchadzacov o zamestnanie nebola
v priebehu roku 2023 obnovena, nakol’ko sa o aktivaéné prace prostrednictvom miestneho
uradu ziaden uchadzac nezaujimal. Mestska Cast’ je vSak spolupraci otvorena.

Plnenie ciel’a prebieha.

9.3 Spracovanie a realizacia opatreni na prevenciu straty byvania a bezdomovectva
obyvatePov s trvalym pobytom v MC Bratislava-Karlova Ves




9.3.1 Neplati¢i boli monitorovani ¢iastocne v spolupraci so spravcovskymi organizaciami
v ramci dokladovania ich ziadosti o finan¢ny prispevok v ¢ase nahlej nidze (VZN ¢.3/2023)
a tiez v spolupraci s Depaul Slovensko;

9.3.2 Socialne poradenstvo a pomoc, sanacia socialnych a bytovych podmienok v spolupraci
so zmluvnymi a spolupracujucimi organizaciami a subjektmi miestnej a mestskej socialnej
siete bola realizovand priebezne podl'a potrieb obanov — Karlovestanov ohrozenych stratou
byvania a tieZ tych, ktori st bez domova (ktori maju TP v OP Bratislava-Karlova Ves) a na
zaklade podnetov a ziadosti Depaul Slovensko a spravcovskych organizacii a podnetov od
obcanov Karlovestanov.

9.3.3 Poskytovanie jednorazovych finan¢nych prispevkov  pre zabezpecenie
finan¢nej, vecnej krizovej pomoci a sandcie l'udi bez domova a ich rodin podla aktualne
platného VZN bolo realizované priebezne. V roku 2023 bol JFP vyplateny 6 l'udom bez
domova na zaklade ich Ziadosti vo vyske 172,60 eur.

9.3.4 Magistrat HL.m.SR Bratislavy distribuoval aj pre mestské ¢asti Mapu sluzieb pre I'udi
bez domova, v ktorej st vsetky potrebné kontakty pre cielova skupinu.

Plnenie ciel’a prebieha.

9.4 Zabezpecenie dostupnosti hygieny pre 'udi bez domova (na zaklade odporucani zo
zisteni prieskumu dotaznika o.z. Depaul Slovensko, o dostupnosti socialnych sluzieb
pre tuto ciel’ovu skupinu)

Ciel’ bol po vyhodnoti z roku 2022 vypusteny.

Ciel’ ¢. 10 Rozvoj spoluprace s Magistratom hlavného mesta SR Bratislavy,
mestskymi castami Bratislavy, Bratislavskym samospravnym
krajom a neverejnym sektorom

Vyhodnotenie ciel’a ¢.10

10.1 Spolupraca HL.m.SR Bratislavy, mestskych c¢asti Bratislavy a Bratislavského
samospravneho kraja pre tcely komunitného plinovania a rozvoja socialnych
sluzieb

V priebehu roka 2023 sa napliia ciel’ vzdjomnej spolupraca mestskych Gasti v Bratislave
a tiez s Magistratom HL.m.SR Bratislavy v oblasti planovania, financovania a zabezpecenia
poskytovania socidlnych sluzieb, ako aj vymeny informécii, poradenstva, prikladov dobrej
praxe, usmerneni v pripade legislativnych zmien, vzdeldvania a partnerskej spoluprace.
Magistrat hlavného mesta organizuje v priebehu roka pravidelné stretnutia medzi sekciou
socidlnych veci na magistrate a vSetkymi mestskymi ¢astami Bratislavy, vzdy s aktudlnymi
témami. V priebehu roka 2023 sa mestska Cast’ pravidelnych stretnuti aktivne zucastnovala
najmé za ucelom zostlad’ovania celomestského komunitného planu socidlnych sluzieb.

Ciel sa priebezne plni.



10.2 Spoluprica s verejnymi a neverejnymi poskytovatel’mi socidlnych sluzieb

Mestska Cast’ aktivne spolupracuje so vSetkymi zariadeniami socidlnych sluzieb, a to najma
Vv pripade, ze vznikne potreba zabezpecenia takejto sluzby pre obyvatel'ov mestskej Casti.
Mestska cast’ v priebehu roka 2023 sprostredkovavala neodkladné umiestnenia pre svojich
obyvatel'ov Vv piatich pripadoch.

Rozvoj spoluprice s neverejnym sektorom sa &iastoéne napiiia aj plnenim ciela &.1
a podpisanim zmluvy, na zaklade ktorej sa v budlcnosti bude na tGzemi mestskej Casti
zabezpeCovat’ pobytovd socidlna sluzba prostrednictvom neverejného poskytovatela
socialnych sluzieb, ob¢ianskeho zdruzenia GERION.

Nakol'ko v roku 2022 doslo k novelizacii zdkona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbéch,
konkrétne v § 77 kde zakon upravuje povinnosti obce pri vyplacani prispevku na prevadzku
neverejnému poskytovatel'ovi socidlnej sluzby sme takyto prispevok poskytli na zaklade
ziadosti 1 osobe vo vyske 1 200,- eur umiestnenej v zariadeni SENIOR Nitrianske Rudno,
n.o.

Ciel sa priebezne plni.

D Publicita a informovanost’ verejnosti o socialnych sluzbach
Ciel’ ¢. 11

Vyhodnotenie ciel’a ¢.11

11.1 Pravidelné informovanie verejnosti o pripravovanych zmenach a VZN v oblasti
poskytovania socidlnych sluZieb a pomoci zabezpetovanymi Oddelenim socialnych
veci Miestneho tradu mestskej ¢asti Bratislava-Karlova Ves

11.2 Informovanie verejnosti o pripravovanych programoch a strategickych
dokumentoch v socialnej oblasti.

Pocas roka 2023 nepriSlo k ziadnym zmendm vo vSeobecne zavdznych nariadeniach
V socialnej oblasti, o ktorych by sme mohli obyvatelov informovat’. PriebeZzne, pocas roka
2023 sme obyvatelov Karlovej Vsi informovali o aktivitach, programoch a projektoch
Vv oblasti socidlnych sluzieb vyuzitim medidlneho priestoru ato hlavne publikovanim
¢lankov a oznamov Vv Karloveskych novinach, prispevkami na webovej stranke mestske;j
Casti KV a takisto prostrednictvom profilov MC KV na socialnych siet'ach ako sti Facebook
a Instagram.

Plnenie ciel'ov prebieha priebezne




Zaver

Z vyhodnotenia komunitného planu za rok 2023 vyplyva, ze komunitny pldn socidlnych
sluzieb by mal byt prisposobeny sucasnym narokom a poziadavkam, pricom by mal
zohladnovat’ aj perspektivu buducej harmonizacie komunitnych planov v ramci procesu
tvorby celomestského komunitného planovania. Inovacia je pozadovana v oblastiach, kde
bolo navrhované upravit alebo odstranit’ plnenie stanovenych cielov. Odporicame
pokracovat’ v uplatiiovani KPSS v oblastiach, kde sa ciele systematicky dosahuju, a zaroven
pripravit’ akény plan.



