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V zmysle zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢.
455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zédkon) v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,,zdkon o socidlnych sluzbach®) obec vypractva a schvaluje komunitny plan
socialnych sluzieb (,,d’alej KPSS*) na zdklade narodnych priorit rozvoja socialnych sluzieb, v
ktorom zohladiiuje miestne Specifikd a potreby fyzickych os6b v oblasti socidlnych sluzieb
poskytovanych v jej izemnom obvode, urcuje potreby rozvoja socidlnych sluzieb a urcuje
persondlne podmienky, finanéné podmienky, prevadzkové podmienky a organizacné
podmienky na ich zabezpecenie. Komunitny plan socidlnych sluzieb je vypracovany na obdobie
rokov 2022 — 2024, (dalej len ,,KPSS*) Predstavuje teda strednodoby strategicky dokument,
ktory bol schval'ovany obecnym zastupitel'stvom dia 28.9.2021.

Mestska Cast’ Bratislava-Karlova Ves v zmysle § 83 pism. f) a g) zakona 448/2008 Z.z. o
socialnych sluzbach ma povinnost’ schvaleny KPSS priebezne monitorovat’, vyhodnocovat’ a
aktualizovat.

KPSS mestskej Casti Bratislava-Karlova Ves kazdoro¢ne vyhodnocuje oddelenie socialnych

veci Miestneho tradu a Komisia bytova, socidlna a zdravotnd Miestneho zastupitel'stva
v termine vzdy do 31.3. za obdobie predchadzajuceho roku.

Mestskd cast’ Bratislava-Karlova Ves, v zmysle § 83 ods.(5) pism. g) zdkona o socidlnych
sluzbach priebezne reaguje na aktudlne potreby obCanov a moznosti samospravy a s tym
stivisiacimi moznymi alebo potrebnymi zmenami KPSS, pripadne aj casti PHSR v sociélne;j
oblasti. Dnesné spolo¢nost’ prechddza neustalymi zmenami a vyvojovym procesom, ktory sa
zameriava na skvalitnenie Zivota obyvatel'ov, zapajanim ich samotnych do diania a participacii
vo veciach verejnych. Tak je to i pri komunitnom planovani socidlnych sluzieb.

Strategické ciele a opatrenia pre zabezpecenie rozvoja socialnych sluzieb boli na rok 2024
planované osobitne pre jednotlivé cielové skupiny obyvatel'ov mestskej casti Bratislava-
Karlova Ves:

e Seniori

e (Obcania so zdravotnym znevyhodnenim
e Rodiny s detmi a mladi l'udia
e (Obcania ohrozeni chudobou

e [udia bez domova

Dna 10.12.2024 Miestne zastupitel'stvo mestskej Casti Bratislava-Karlova Ves schvalilo Navrh
na aktualizaciu a prediZenie strategickej ¢asti Komunitného planu socialnych sluzieb mestskej
Casti Bratislava-Karlova Ves do roku 2030, ¢im reagovalo na aktudlne zmeny a potreby
obyvatel'ov mestskej Casti. Tato skuto¢nost’ sa premietla aj do kontextu vyhodnotenia plnenia
cielov za rok 2024.



Ciel’ ¢. 1

Vybudovanie Zariadenia pre seniorov (ZpS) alebo Zariadenia opatrovatel’skej sluzby
(ZOS) na uzemi Karlovej Vsi smoznostou zriadenia Denného stacionara (DS)
a/alebo zizemia pre Agentiru domicej oSetrovatel’skej starostlivosti (ADOS)

Vyhodnotenie ciel’a €. 1:

Prieskum potrieb ob¢anov mestskej Casti Bratislava-Karlova Ves a dopytu, ktoré vyplyvaju z
analytickej Casti Komunitného planu a ktort odzrkadl'uju dostupné zoznamy ziadatelov
zverejnené na webovych strankach v jednotlivych zariadeniach pre seniorov a zariadeniach
opatrovatel'skej sluzby v Bratislave, je potrebné zabezpecit' pobytové socidlne sluzby pre
seniorov na uzemi Bratislavy a to najmd v mestskych castiach, kde takato socidlna sluzba
absentuje. Vzhl'adom na demograficky vyvoj a starnutie populdcie mestskej Casti Bratislava-
Karlova Ves je ziaduce, aby bolo pobytové zariadenie sociadlnych sluzieb pre seniorov
vybudované prave na izemi mestskej Casti a aby spiiialo poziadavky a §tandardy su¢asnej doby;
to znamena kapacita max. 40 miest, s podmienkami ¢o najviac priblizujicimi sa domacemu
prostrediu seniorov a pri splneni Standardov kvality poskytovanych socidlnych sluzieb v
zariadeniach ZpS, ZOS urCenych v zdkone o socidlnych sluzbach. Tento ciel’ sa postupne
napliia, nakol’ko diia 10.5.2022 bola podpisana najomna zmluva ¢.500/2022 na zaklade VOS
za ucelom kompletnej rekonstrukcie objektu na Borskej ulici a nésledného vyuzivania na
prevadzkovanie zariadenia socidlnych sluzieb s celorocnou pobytovou formou pre fyzické
osoby, ktoré st odkazané na pomoc inej fyzickej osoby a pre osoby, ktoré dovrsili dochodkovy
vek.

Vzhl'adom k uvedenému sa v aktualizacii zmenili v cieli ¢.1 aktivity a opatrenia a tiez bol
preformulovany nazov ciela na ,,Zabezpecenie vybudovania Zariadenia pre seniorov (ZpS)
alebo Zariadenia opatrovatel'skej sluzby (ZOS) na uzemi Karlovej Vsi prostrednictvom
spolo¢nosti BORMED s.r.0.

Aktudlne disponujeme informaciou, Ze zariadenie na Borskej ulici bude Zariadenie pre seniorov
s registrovanou kapacitou 39 miest. Plnenie ciel’a prebieha v stlade s uzatvorenou najomnou
zmluvou.

1.2 Zosuladenie so Specifickym ciePom 2.4 v Komunitnom pline Hl.m.SR Bratislavy
a to rozvoj nizkokapacitnych pobytovych socialnych sluzieb rodinného typu s nizkou
kapacitou s déorazom na komunitny charakter

HIL.m.SR Bratislava v komunitnom plane 2023 - 2030 planuje vo svojich v Specifickych
cieloch rozvoj nizkokapacitnych pobytovych socidlnych sluzieb rodinného typu s dérazom na
komunitny charakter a zabezpecenie potrebnych pobytovych socialnych sluzieb.

Podrla aktualne platného KPSS celomestského charakteru ide o Specificky ciel’ 2.4 - Podpora
vzniku nizkokapacitnych sluZieb. Hlavné mesto Bratislava, sulade s komunitnym planovanim,
pripravuje projektovii dokumentdciu pre pobytové zariadenie na Uzemi mestskej Casti
Bratislava — Karlova Ves v lokalite Dlh¢ diely, resp. na ulici Hlava¢ikova. Projekt by mal byt
financovany z zo Statneho fondu rozvoja byvania. Plnenie cielov nad’alej prebieha.

Ciel’ €. 2
Podpora a zvySovanie kvality poskytovania domaicej opatrovatel’skej sluzby, podpora
seniorov v prirodzenom domacom prostredi

Vyhodnotenie ciel’a ¢. 2:

V ramci podpory azvySovania kvality domdacej opatrovatel'skej sluzby, poskytovanej pre
obyvatel'ov mestskej Casti, sa v roku 2024 mestska cast’ Bratislava — Karlova Ves zapojila do
projektu na podporu opatrovatel'skej sluzby o poskytnuti finanéného prispevku na



opatrovatel'sku sluzbu uzatvorena v ramci narodného projektu ,,Podpora opatrovatel'skej
sluzby* aktivita ,,Poskytovanie prispevku na opatrovatel'ski sluzbu ako sucast’ systémove;j
zmeny* podaktivita 2 ,,Poskytovanie prispevku za poskytnuté hodiny opatrovatel'skej
sluzby* prostrednictvom Uradu prace, socialnych veci a rodiny Bratislava. Finanény prispevok
je poskytovany za hodiny opatrovatel'skej sluzby poskytnuté klientovi podl'a poctu hodin v
zmysle uzatvorenych zmlav o poskytovani opatrovatel'skej sluzby. Prispevok bol mestskej ¢asti
priznany vo vyske 314 028,00 eur.

Cielom je poskytnut’ podporu a socialne sluzby seniorom v domacnosti tak, aby zotrvali ¢o
najdlhsie vo svojom prirodzenom prostredi. Podporovat’ ich aktivny zivot, umoziovat im
kontakt so spolo¢enskym prostredim, rozvijajic ich fyzické, socidlne a dusevné schopnosti.
Skvalitnit’ a zefektivnit' poskytovanie socidlnej sluzby prepojenim socidlnej sluzby so
starostlivostou o rodiny a udrzanim socidlnych vztahov a vézieb. Ciel' ¢.2 ,,Podpora a
zvySovanie kvality poskytovania domadcej opatrovatel'skej sluzby* ostaval aj na rok 2025
v ramci aktualizacie komunitného planu nezmeneny. Plnenie ciel'a nad’alej prebieha.

2.1 Monitorovanie spokojnosti prijimatelov socidlnej sluzby s poskytovanim terénnej
opatrovatel’skej sluzby

Monitorovanie spokojnosti bolo v roku 2024 zahajené az v oktobri 2024 a momentalne st
dotazniky priebezne dorucované, prostrednictvom koordinatoriek referatu posudkovej ¢innosti
a opatrovatel'skej sluzby, klientom domacej opatrovatel'skej sluzby ako aj ich rodinnym
prislusnikom. Ugelom je zistit' spokojnost alebo pripadné nedostatky v poskytovanej sluZbe
a nasledné hladanie cesty k spoloénému kompromisu pri pripadnych poziadavkach. Plnenie
ciel’a aktualne prebieha.

2.2 Zabezpecenie dostatocnej kapacity a zdrojov krytia opatrovatel’skej sluzby s oh’adom
na potreby seniorov MC

Mestska ¢ast’ Bratislava — Karlova Ves poskytovala domécu opatrovatel’'sku sluzbu v roku 2024
v zmysle zakona 448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbach v priebehu roka spolu 129 prijimatel'om
prostrednictvom 35 opatrovateliek a 2 opatrovatelov. Priemerny pocet prijimatel'ov, ktorym
bola poskytovana sluzba pocas jedného mesiaca bolo 90,5 opatrovaného seniora. Do konca
roka 2024 bolo spolu vydanych 120 rozhodnuti o poskytovani opatrovatel'skej sluzby kde u
kazdého prijimatel'a bola sluzba zahdjend do 20 kalendarnych dni. Opatrovatel'skéd sluzba je
Standardne poskytovana v rozsahu maximalne 8 hodin denne pocas pracovnych dni. Spolu bolo
v priebehu roka 2024 poskytnutych 34700 hodin opatrovatel'skej sluzby.

Diia 10.12.2024 Miestne zastupitel'stvo mestskej Casti Bratislava-Karlova Ves schvélilo zmenu
vSeobecne zavdzného nariadenia, ktorym sa zmenila vySka whrady za jednu hodinu
opatrovatel’skej sluzby na 3,10 eur.

Ciel sa priebezne plni, kapacity st zabezpecované s ohl'adom na potreby. Zdroje finan¢ného
krytia opatrovatel'skej sluzby boli navySené aj prostrednictvom projektu.

2.3 ZvySenie urovne informovanosti ob¢anov o dostupnosti socialnych sluzieb -
opatrovatel’skej sluzby

Okrem webovej stranky, poskytuju Standardne informécie ohl'adom opatrovatel'skej sluzby, aj
pracovnici oddelenia socidlnych veci pri poskytovani socidlneho poradenstva. Kompletné
informacie o socialnych sluzbach boli v roku 2024 spracované aj v Karloveskych novinéch.
Vzhladom na vysoky dopyt po opatrovatel'skej sluzbe je predpoklad, Ze obyvatelia st
dostato¢ne informovani. Ciel sa priebezne plni.

2.4 Spolupraca so sektorom zdravotnictva

Oddelenie socialnych veci neformalne spolupracuje so vSetkymi nemocnicami, a to najmé so
socidlnymi pracovnikmi jednotlivych nemocnic pri signalizacii ohrozenia zivota alebo zdravia
fyzickej osoby, ktoré vyZzaduje bezodkladné rieSenie socidlnou sluzbou. Jedna sa najmi o osoby,



ktoré nemaju zabezpecené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zakladnych zivotnych
potrieb, alebo nemaju zabezpecené podmienky na byvanie v prirodzenom rodinnom prostredi
alebo s ohrozené spravanim inej fyzickej osoby. Spolupraca prebieha uz pocas hospitalizacii
tychto 0sob a vicsinou je za ucelom umiestnenia tychto osob, zahajena posudkova ¢innost’ veci
posudzovania odkazanosti na opatrovatel'sku sluzbu, na socialnu sluzbu v zariadeni pre
seniorov, v zariadeni opatrovatel'skej sluzby a v dennom staciondri. V roku 2024 poziadalo
prostrednictvom mestskej casti o bezodkladné umiestnenie 7 obyvatel'ov.

2.5 Zavedenie systematického a efektivheho vzdelavania zamestnancov — socialnych
pracovnikov, opatrovatel’ov/lieck a zvySovanie ich odbornej sposobilosti a profesijného
rastu

V ramci planovaného vzdeldvania zamestnancov oddelenia socidlnych veci sa zamestnanci
v priebehu roka preskolili alebo zuacastnili stretnuti, seminarov a konferencii v r6znych
oblastiach. A to: Online stretnutie K prerokovaniu Ak¢ného planu komunitného planu
Bratislavy na rok 2024, Vykon verejného opatrovnictva, Aktivne starnutie a medzigenera¢na
spolupraca, Stretnutie k drogovej politike mesta Bratislavy, Spolo¢ne za detstvo bez nasilia pre
vSetky deti, Medzinarodno-pravne Standardy pri vykone verejného opatrovnictva a ich aplikécia
v intencidch samospravy, GDPR, Multidisciplinarne pracovné stretnutie na tému Pdsobnost’
obce a organu SPODaSK, Informa¢ny seminar k narodnému projektu Podpora opatrovatel'ske;
sluzby, V mesiaci oktober sa bezodplatne, prostrednictvom projektu, uskutocnila skupinova
supervizia pre opatrovatel’ky. Tejto supervizie sa pocas piatich stretnuti zucastnilo 26
opatrovateliek. Cielom superviznych stretnuti bolo vytvorenie bezpecného prostredia,
zozndmenie sa s potrebami opatrovateliek, reflexia prace opatrovatel’ky/Tov, reflexia na
pracovné podmienky. V ramci supervizii boli prebraté moznosti vykonu a zodpovednosti za
pracu, ¢o je v praxi dobré a na druhej strane ¢o by sa mohlo zmenit'.

Veduca oddelenia socialnych veci a veduci referatu posudkovej ¢innosti a opatrovatel'skej sa
v mesiaci december 2022 zucastnili akreditovaného vzdelavacieho kurzu na tému ,,Cudské
prava v socidlnych sluzbach — dobra prax. Ciel bol v roku 2022 2024 plneny priebezne.

2.6 Stabilizacia opatrovatel’ov/liek a motivacné nastroje

Jednym z motiva¢nych nastrojov, ktoré najviac prispievaju k spokojnosti zamestnancov je
adekvatne mzdové ohodnotenie. V mesiaci oktober sa po dohode s vedenim podarilo navysit
zmluvné platy u opatrovateliek a opatrovatelov od 5 do 15%, ¢o urcite prispeje k menSej
fluktuécii a zastabilizuje opatrovatel’ky/I'ov na pracovnych pozicidch. Priemerny plat pri plnom
pracovnom uvizku je aktualne 1195,- Eur brutto. Daliim motivaénym faktorom pre
novoprijatych zamestnancov je naborovy prispevku vo vyske 500,- Eur, ktory bol poskytovany
aj v roku 2024. Koncom roka bolo opakovane usporiadané Viano¢né posedenie pri kapustnici
s malym daréekom od vedenia tradu, ako pod’akovanie za dobre vykonani pracu. Zo
socidlneho fondu boli zamestnancom zabezpecené stravné listky s nominalnou hodnou 6,- eur
v celkovej hodnote 144,- eur na jedného zamestnanca. Ciel bol v roku 2024 splneny a plnenie
ciel'a bude nad’alej prebiehat’.

2.7 Potrebné materialno-technické vybavenie a zazemie pre opatrovatel’ov/ky

a zamestnancov poskytujicich opatrovatel’sku sluzbu

Ststavne venujeme pozornost zlepSovaniu pracovnych podmienok pre opatrovatel’ky
a opatrovatel'ov aj tym, ze maju zabezpecené ochranné pracovné prostriedky ako rukavice,
ochranné ruska, respiratory, dezinfekéné gély. Zatial' sa nepodarilo z priestorovych dovodov
zriadit’ miestnost’ tzv. ,,zazemie pre opatrovatel’ky*, ktoré by malo sluzit’ hlavne na obCerstvenie,
prezlecenie, administrativnu ¢innost’ (vyplnenie vykazov za poskytovanie OS) prip. hygienu
a porady s nadriadenymi. Plnenie ciel’a prebieha.

Ciel’ ¢. 3



Zefektivnenie poskytovania a zabezpecenie stravovania pre klientov podpornej sluzby
»jedalen

Vyhodnotenie ciel’a €. 3:

V cieli €. 3 bol splneny podciel’ ¢.3.1 ,,Zjednotenie zabezpecenia donasky stravy pre klientov
opatrovatel'skej sluzby a pre klientov podpornej sluzby — jedalen‘; ohl'adom zltc¢enia dovozu
stravy aj do domécnosti pre klientov opatrovatel'skej sluzby, ktoré bolo od februara 2024
zabezpecené externou spolo¢nostou. Klienti opatrovatel'skej sluzby navyse ziskali moznost’
vyberu z viacerych druhov jedal, vratane dietetickych. Splneny bol aj podciel’ 3.2 ,,RozSirenie
podpornej sluzby — jedalen v okoli Jurigovho namestia®, prip. v blizkom okoli v spolupréaci s
externym dodavatel'om, kedy bola zabezpecena spolupraca s dodédvatelom stravy v budove
karloveskej polikliniky. Zabezpecenie pripravy stravy v priestoroch na Lackovej ulici ostava
prioritou pri plneni ciel'ov v oblasti zabezpecovania stravovania pre prijimatelov tejto sluzby.
Nazov ciela ¢.3, bol v ramci aktualizacie a predizenia komunitného planu, preformulovany z
nazvu ,,Zefektivnenie poskytovania a zabezpec€enie stravovania pre klientov podpornej sluzby
jedaleni na nazov ,,RozSirenie a podpora poskytovania stravovania pre klientov podpornej
sluzby ,,jedalen®.

Plnenie ciel'a nad’alej prebieha.

Ciel’ ¢. 4
Podpora, rozvoj a skvalitnenie podmienok v dennych centrach

Vyhodnotenie ciel’a €. 4:

Cielom je skvalitnit' a sprijemnit’ prostredie pre aktivnych seniorov stretavajucich sa v
priestoroch dennych centier a v exteriéri prislichajicom k dennym centram. Spestrit’, rozirit’
a nad’alej organizovat’ vylety a podporovat’ aktivity zamerané na kognitivne, pamitové
schopnosti, vzdelavanie a fyzicki kondiciu seniorov. Podl'a zaujmu navstevnikov dennych
centier zabezpecovat’ kognitivny a pamétovy tréning, prednasky, jazykové kurzy, Sportové a
turistické aktivity, kondi¢né a kompenzacné cvicenia (vhodné aktivity hraji vyznamnu rolu v
dizke sebestaéného Zivota, maji socializaény, ochranny aj lieGebny vyznam). Zaroven je
dolezité vytvorenie prijemného, estetického a podnetného prostredia, kde by seniori radi travili
svoj volny cas s priateI'mi, sami si navrhovali a organizovali program a tym predchadzali
socidlnej izol4cii a s tym suvisiacimi ochoreniami. Ciel'om oddelenia socialnych veci je aktivne
vyhladavanie foriem podpory aj v ramci projektov a ziskavanie prostriedkov prostrednictvom
ktorych by sa docielilo skvalitnenie podmienok a zvel'ad’ovanie prostredia v DC. Podciel’ 4.4
,»Vypracovanie navrhu novych Statutov pre Denné centra® sa v ramci aktualizacie vypusta,
nakol’ko vo februari 2022 bol prijaty jednotny Statut dennych centier mestskej Casti Bratislava
— Karlova Ves, a tym bol podciel’ splneny.

Hlavny ciel’ €. 4 ,,Podpora, rozvoj a skvalitnenie podmienok v dennych centrach® ostava
nezmeneny.

4.1 Modernizacia priestorov DC a vybavenia na vol’no¢asové aktivity

V decembri 2024 mestska cast’ predlozila ziadost’ o poskytnutie dotacie na projekt ,,Vymena
otvorovych konstrukcii — DC Lackova®“ v ramci poskytovanych dotdcii v poOsobnosti
Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky, na zaklade vyzvy (§ 3
SPODaSK) - 2025 - Dotécia na podporu vykonavania opatreni socidlnopravnej ochrany deti a
socialnej kurately, § 3 - Dotacia na podporu rozvoja socialnych sluzieb a dotacia na podporu
vykondvania opatreni socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately, s terminom
predlozenia ziadosti do 31.12.2024. Aktualne nie je znamy vysledok predloZzeného projektu.

4.2 RozSirenie a podpora aktivit a programov DC v zmysle aktivneho starnutia
a nadviazanie spoluprace s Centrom aktivneho starnutia
V 1. 2024 boli pre ciel'ova skupinu seniorov, ktori sa zdruzuju v dennych centrach, zrealizované



nasledovné aktivity:

Pravidelné kognitivne cvicenia

Pravidelny kurz anglického jazyka

Sachovy krazok

Vyroba tématickych vencov

Nordic Walking — ti€ast’ cca 25 seniorov na jednotlivych cvi¢eniach

2024 cvicenie TAICI - vodérenskd zéhrada

Sportové leto vo vodarenskej zahrade

V pripade priaznivého pocasia 2x mesacne Petanque — tcast’ 20 seniorov
10.-15.02.2024 Rehabilitatno-poznavaci pobyt v Piestanoch — ti¢ast’ X seniorov
25.3.2024 Vylet na zamok Simak a miizeum vinohradnictva, Gi¢ast’ 42 seniorov
24.4.2024 — Pol'ny Kesov thermalpark — ucast’ 32 seniorov

2.5.2024 — vylet do Luhacovic, wellness pobyt, ucast’ 28 seniorov
13.5-18.5.2024 Rehabilita¢no-liecebny pobyt v Luckach, ucast’ 20 seniorov
21.5.2024 Holi¢ a Skalica — ucast’ 31 seniorov

10.6.2024 — Horné Saliby, ucast’ 9 seniorov

17.8.2024 — Spacince, ucast’ 17 seniorov

16.9.2024 — Sportové dni s Henkelom, Gcast’ 24 seniorov

14.10. — 18.10.2024 — Tyzdenny pobyt v hoteli Amalia — Vysoké tatry — Nova Lesna — ucast’
23 seniorov

30.10.2024 Hlohovec, ucast’ 21 ¢lenov

11.12.2024 Trnava, Gcast’ 27 ¢lenov

13.12.2024 — Sviatok sv. Lucie, Horné OreSany, ucast’ 39 seniorov

Pocas roku 2024 navstivili seniori aj mnozstvo divadelnych predstaveni, a to:

,,Perinbaba‘ - Mestské divadlo Trencin, ,,Ako sme sa hl'adali* - RND, ,,Posledna bosorka“ —
divadlo Astorka, ,,Muzské oddelenie - RND, ,,Milenec* — divadlo Astorka,, Sex pre
pokrocilych* — divadlo Nova scéna,, Jakub a jeho pan* — divadlo Astorka,

V roku 2024 boli pre seniorov denného centra rozsirené aktivity o viac hodin anglického jazyka
a boli zavedené skupinové rehabilitacné cvicenia v DC na Lackovej a v mini telocvi¢éni na
Pupavovej ul. Ciel sa priebezne plni.

4.3. Vybudovanie medzigeneracnej komunitnej zahrady pri DC na Lackovej
Revitalizacia zahrady a petangového ihriska na Lackovej ulici v roku 2024 ¢iasto€ne prebehla.
Pribudli hracie prvky pre deti a seniorov (Sachovy a ping - pongovy stdl), Ciastocne bola
zrevitalizovana zelend plocha v okoli denného centra na Lackovej. Ciel’ sa priebeZzne plni.

Ciel’ ¢. 5
Vytvorenie medzigeneracného komunitného centra na PribiSovej

Vyhodnotenie ciel’a ¢. 5:

Ciel' ¢.5 snazvom ,,Vytvorenie medzigeneracného komunitného centra na PribiSovej* sa
v ramci aktualizacie a prediZenia komunitného planu zmenil na ,, Podpora medzigeneraéného
centra na PribiSovej ulici.” Zamer vytvorenia centra vychadzal z prieskumu a potrieb cielovych
skupin v komunite Dlhé Diely. Cielom bolo inovovat a viacicelovo sfunkénit’ objekt na
PribiSovej ul.€.8, podla aktudlneho zaujmu cielovych skupin. Objekt, ktory vyuzivala len
uzatvorena skupina seniorov klubu LIPKA, je aktudlne v uzivani Obcianskeho zdruzenia
RCSK. V priebehu roka 2024 zdruzenie vytvorilo zazemie pre rozne ciel'ové skupiny, vratane
seniorov klubu LIPKA a aktudlne je komunitné centrum urcené pre vSetky vekové kategorie.
Obcianskeho zdruzenie RCSK priestor po senior klube zrekonstruovalo. V komunitnom centre
si zabezpeCované zdujmoveé a kultarno-spolocenské aktivity pre mladych I'udi s cielom



,vedenia deti a mladeze k dodrziavaniu etickych noriem a principov, aby tak boli schopni
prezentovat’ svoje nazory a hodnoty...“ Cielom mestskej ¢asti je nad’alej podporovat’ prepajanie
¢innosti vSetkych cielovych skupin, ktoré sa v medzigeneracnom komunitnom centre stretavaju,
vratane seniorov zo senior klubu LIPKA. Ciel ,,Vytvorenie medzigeneracného komunitného
centra na PribiSovej“ bol splneny a pokracujeme v d’alSej podpore a spolupraci.

Ciel’ ¢. 6
Rozvoj socialnych sluzieb, podpora a pomoc pre ob¢anov so zdravotnym znevyhodnenim

Vyhodnotenie ciel’a ¢. 6:
6.1 Poradenstvo, podpora a priama pomoc obéanom so ZP

V priebehu roka 2024 boli pre obyvatelov, ktori sa ocitli v nepriaznivom zdravotnom stave,
zapozicané zdravotnicke pomocky, ktoré potrebovali na nevyhnutny cas. Taktiez boli
prostrednictvom socidlnej vydajne darované inkontinenéné pomédcky pre obyvatelov s TZP,
ktori maju nizky prijem a st zdravotne znevyhodneni. Zakladné socidlne poradenstvo bolo
poskytované priebezne, pocas celého roka 2024, na vsetkych usekoch OSV, pre vsetkych
dopytovanych obyvatelov, vratane obyvatelov so zdravotnym znevyhodnenim. Koncom roka
sme tieZ zacali podporovat’ TZP obyvatel'ov, ktori maju nizky prijem a st umiestneni v blizkych
zariadeniach pre seniorov s trvalym pobytom v mestskej Casti Bratislava — Karlova Ves.
Poskytovanie jednorazovej vecnej a finan¢nej pomoci, v zmysle VZN o poskytovani
nenavratnych finan¢nych prispevkov obyvatel'om mestskej ¢asti Bratislava — Karlova Ves, bolo
zrozpoétu MC Bratislava-Karlova Ves, bola poskytnuté 5 obanom so zdravotnym
znevyhodnenim v celkovej vyske 550,- eur, z celkového poctu 26 ziadatel'ov a pomoc formou
prispevkov na obedy v zmluvnych jedaliiach pre 22 ob¢anov vV zmysle VZN o poskytovani
finanéného prispevku na zabezpeCenie stravovania pre seniorov.

6.2 Socialny taxik

Prispevok na prepravu z miesta trvalého bydliska do alebo zo zdravotnickeho zariadenia za
ucelom lekdarskeho vysetrenia, oSetrenia alebo rehabilitacie bol vyplateny v zmysle VZN
¢.7/2020 5 na zéklade 5 Ziadosti v celkovej vySke 22,50 Eur. Pocas roka 2024 nepoZziadala
ziadna osoba o prepravu a prispevok na prepravu na zaklade odkazanosti na individudlnu
prepravu vozidlom na to ur¢enym.

6.3 Spolupraca, podpora a rozvoj socialno-zdravotnych sluZzieb komunitného charakteru
pre ob¢anov so ZP

Na zéklade potrieb a ziadosti 0s6b s TZP pracovnici OSV vykonavali jednotlivé ¢innosti pri
posudzovani odkazanosti na poskytovanie socidlnych sluzieb a zabezpeCovani socialnych
sluzieb v ZpS, ZOS, DSS a SZ. Z celkového poétu 169 Ziadosti o postidenie o odkazanosti na
socialnu sluzbu v roku 2024 bolo 37 obyvatel'ov s preukazom TZP. V ramci podpory aktivneho
za¢lefiovania ob¢anov so ZP a TZP sa realizovali aktivity v DC, pri¢om sa zohladiovali
individudlne zdujmy a potreby o0s6b so zdravotnym znevyhodnenim. V dennom centre
Nezabudka, na Tilgnerovej ulici aktivne funguje organizacia pre obéanov s TZP,

6.4 Informacény material

Oddelenie socidlnych veci disponuje informacnymi letdkmi, ktoré su urené pre jednotlivé

skupiny l'udi s informéciami subjektov a organizacii poskytujtcich socidlne a zdravotné sluzby,
ako aj d’alSie informéacie. Jednd sa o informacie pre I'udi so zdravotnym znevyhodnenim, pre
starSich obyvatel'ov a obyvatel'ky hlavného mesta, pre I'udi bez domova, pre obete trestnych
¢inov apod. V pripade doziadania d’alSich informacii disponujeme internymi kontaktmi a
Registrom poskytovatelov socidlnych sluzieb BSK a MPSVaR SR. V ramci socidlneho
poradenstva vieme klientovi na zdklade individudlneho postdenia odporucit’ vhodny subjekt
alebo organizaciu. Plnenie ciel’a je zabezpecené.

6.5. Debarierizacia mestskej casti



Cielom je zabezpecCenie lahSieho pristupu obyvatelov so zdravotnym postihnutim alebo
znevyhodnenim k socidlnym a inym sluzbam ako aj pre seniorov a mamicky s ko¢ikmi prebieha
v sulade s PHSR v opatrenim 1.2 Rekonstrukcia a vystavba dopravnej infraStruktary. V ramci
rozvoja infraStruktiry pre peSiu dopravu ostava nad’alej prioritou debarierizacia chodnikov a
casti chodnikov pred priechodmi pre chodcov a oprava chodnikov v nevyhovujucom
technickom stave. Debarierizacia prebieha v gescii Oddelenia zivotného prostredia a Oddelenia
doprav.

6.6 Prevencia drogovych a inych zavislosti

Medzi klientov OSV patria aj rizikovi uzivatelia alkoholu a uZzivatelia inych omamnych
a ndvykovych latok. Tymto 'ud'om v pripade zaujmu poskytujeme kontakty na organizicie,
ktoré sa zameriavaju na pracu s 'ud’'mi, ktori maju problém s uzivanim alkoholu alebo drog
(Centrum pre lie¢bu drogovych zavislosti, OZ Odyseus, OZ Prima, Retest). Komplexnejsie
zabezpecenie prevencie drogovych a inych zavislosti si vyzaduje spolupracu s odbornikmi pre
oblast’ zavislosti a finan¢né zdroje pre vytvorenie Specifickych programov.

V roku 2024 absolvovalo 311 ziakov zakladnej Skoly A. Dubceka a Spojenej skoly Tilgnerova
preventivne programy zamerané na tému drog alebo zavislosti. Ciel’ .6 ostal po aktualizacii
nezmeneny, nakol'ko vSetky podciele st nad’alej vysoko aktuélne a ciel’ sa priebezne plni.

Ciel’ ¢. 7
Rozvoj socialnych sluzieb pre rodiny s det’mi a pre mladych Pudi

Vyhodnotenie ciel’a ¢. 7:

Koncom roka 2024 nadviazalo Oddelenie socialnych veci spolupracu s Rodinnou poradiou,
ktord nasledne zmenila meno na Poradne komplexnej pomoci. Prostrednictvom tejto spoluprace
vieme obyvatelom zabezpecit poradenstvo v oblasti problémov v rodine, manzelstve,
medzil'udskych vztahoch v ratane psychologického poradenstva.

Zamerom plnenia ciela je realizacia socidlnej stratégie pomoci rodindm, prevencia socialno-
patologickych javov u deti a mladeze v rodinach, podpora a pomoc nizkoprijmovym a
mnohopocetnym rodinam.

7.1 Financ¢na, vecna a socialna pomoc a poradenstvo

V roku 2024 evidujeme celkovo 26 ziadosti o poskytnutie jednorazového finanéného prispevku.
Schvélenych bolo 21 Ziadosti a celkovo bolo vyplatenych 2629,60 eur. Z toho sa jednalo o 5
poberatel'ov starobného dochodku, 4 poberatel'ov invalidného déchodku, 4 'udi bez domova, 3
rodicov s detmi, 3 obyvatel'ov Karlovej Vsi umiestnenych v zariadeni a 3 'udi, ktori sa ocitli v
tazkej zivotnej situacii.

V priebehu roka 2024 sme prijali celkovo 13 ziadosti o poskytovanie pomoci v Karloveskej
socidlnej vydajni, z ktorych bolo schvalenych 12. Medzi prijimatelmi pomoci bolo 32
osamelych poberatel'ov starobného déchodku, 8 poberatel'ov invalidného dochodku, 4 osameli
rodiCia, 5 os6b v nahlej nudzi, 2 domacnosti a 2 obyvatelia v zariadeni socialnych sluzieb.
K 31.12.2024 evidujeme 50 T'udi, ktorym bolo schvélené poskytovanie pomoci v socialnej
vydajni a 1 bolo ukon¢ené z dovodu umrtia. Kazdy tyzden navstivi socialnu vydajiu v priemere
17 Klientov.

7.2 Spolupraca a rozvoj socialnych sluzieb komunitného charakteru

OSV v roku 2024 spolupracovalo s UPSVaR v oblasti poskytovania dotacii a prispevkov pre
prvakov, pre deti zo socidlne slabych rodin — prispevky na Skolské pomdcky a stravu, v oblasti
pomoci rodinam v ndhlej nadzi, pri rieSeni zanedbavania povinnej Skolskej dochadzky
a zneuzivania alkoholu maloletymi.

OSV dlhodobo spolupracuje a podporuje ¢innost’ organizécii komunitného charakteru:

v Obéianske zdruzenie RCSK - klub mladych, ktory zabezpe€uje zaujmové a kulturno-
spolo¢enské aktivity pre mladych I'udi v MC Bratislava-Karlova Ves apdsobi v
priestoroch na Pribisovej 8;
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OZ Vagus organizacia, ktora pracuje s 'ud'mi bez domova

Depaul Slovensko, n.o., ktora vykonava na tizemi mestskej Casti Bratislava-Karlova Ves
terénnu socidlnu sluzbu krizovej intervencie a Specializované socialne poradenstvo
Proti pradu 0.z

Rodinné centrum Dlhacik a Klbko

Centrum rodiny, n.o.

Miestnu organizaciu Jednoty dochodcov Bratislava-Karlova Ves

Krest'ania v meste 0.z.

<
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Dalsie dotacie boli poskytnuté mnohym neziskovym organizaciam a ob¢ianskym zdruZeniam,
posobiacich v mestskej Casti Bratislava — Karlova Ves, na zaklade predlozeného navrhu na rok
2024 Dota¢nou komisiou a Komisiou $kolstva, kulttry a Sportu. Z celkového poctu ziadosti 61
bolo schvalenych 54 ziadosti o dotacie. Vyska poskytnutych dotacii spolu bola 69700,- eur.
Mimoriadne dotacie na aktivity komunitného charakteru boli poskytnuté 10 organizaciam vo
vyske 4900,- eur.

7.3 Socialnopravna ochrana deti a socialna kuratela

V ramci vykonu agendy SPODaSK, MC Bratislava-Karlova Ves zabezpegila v roku 2024
osobitného prijemcu ddvky — pridavky na deti pre 9 rodin, v tom 13 deti (v zmysle ¢1.32 h ods.1)
pism. b) Statatu HL.m.SR Bratislavy v zneni Dodatku ¢.21); Priestupkové konanie bolo
realizované v 13 pripadoch z dévodu zanedbavania povinnej Skolskej dochadzky (€l. 38, pism.
z) Statiitu H1.m.SR Bratislavy v zneni Dodatku ¢. 21). V 6 pripadoch bola rodi¢om - zakonnym
zastupcom, uloZené pokuta vo vyske spolu 270 Eur. Konanie o spradvnom delikte zneuzivania
alkoholu maloletych a mladistvych (CI. 34, ods.3) pism. ¢) a d) Statatu Hl.m.SR Bratislavy bolo
vykonané v 6 pripadoch. V 4 pripadoch bolo uloZené pokarhanie starostkou MC Bratislava-
Karlova Ves a 2 pripady boli odstipené z dovodu miestnej prislusnosti. Ciel sa priebezne plni.
7.4 Informaény material

Rodindm sdetmi boli poskytované potrebné informacie a zabezpeCované sluzby
prostrednictvom ¢iastkovych adresarov a internych kontaktov OSV, a adresarov Magistratu
HIL.m.SR Bratislavy, BSK a z Registra poskytovatel'ov socidlnych sluzieb BSK a MPSVaR SR.
Ciel ¢. 7 ,,Rozvoj socidlnych sluZieb pre rodiny s det'mi a pre mladych 'udi* je nad’alej aktualny
a ostdva nezmeneny.

Ciel’ ¢. 8
Zriadenie Socialnej vydajne s poskytovanim socialneho poradenstva

Vyhodnotenie ciel’a ¢. 8:
V marci 2023 sme v ramci zavadzania novych foriem adresnej a nefinan¢nej pomoci zriadili

Karlovesku socialnu vydajiiu na Lackovej ulici ¢. 4 v Bratislave, prostrednictvom ktorej
poskytujeme bezplatne potravinovi pomoc a drogisticky tovar. Nasim cielom je nadalej
udrziavat’ tato formu socialnej pomoci pre obyvatel'ov Karlovej Vsi, ktori sa z roznych dovodov
ocitli v nepriaznivej socidlnej situacii alebo v nahlej ¢i hmotnej nidzi. Okrem hmotnej
potravinovej pomoci je nasim cielom aj priamy kontakt s jednotlivymi prijimatel'mi za ucelom
poskytovania zédkladného socidlneho poradenstva. Tato pomoc je tiez prevenciou pred takou
formou chudoby, kedy si rodiny alebo jednotlivec nevedia z vlastnych zdrojov zabezpecit’
zakladné potraviny a drogisticky tovar.
8.1 Vytvaranie novej spolupriace a posilnenie uZ existujicej spolupriace z UPSVaR
Bratislava a krestanskymi organizaciami za ucelom poskytovania adresnej pomoci a
aktivnej prevencie pred socialnou nudzou
V roku 2024 spolupracovalo oddelenie s tymito dodavatel'mi tovarov:

v" WOLT Slovensko, s.r.o



v Henkel Slovensko spol. s.r.o.
v" Tesco Lamag s.r.o

v’ Berto Trade s.r.o.

v dm drogerie markt s.r.o.

8.2. Poskytovanie socialneho poradenstva pracovnikom MU z OSV priamo vo vydajni a
monitorovanie rodin a jednotlivcov ohrozenych socidlnou a hmotnou niidzou a chudobou
V priebehu roka 2024 bolo zabezpecené poskytovanie socialneho poradenstva socialnym
pracovnikom socialnej vydajne, ktory celkovo prijal 13 Ziadosti o poskytovanie pomoci
v Karloveskej socialnej vydajni, z ktorych bolo schvalenych 12. Medzi prijimatel'mi pomoci
bolo 32 osamelych poberatel'ov starobného dochodku, 8 poberatel'ov invalidného dochodku, 4
osameli rodicia, 5 0s6b v nahlej nidzi a 2 domacnosti. K 31.12.2024 evidujeme 50 l'udi, ktorym
bolo schvalené poskytovanie pomoci v socidlnej vydajni a 1 bolo ukon¢ené z dovodu umrtia.
Kazdy tyzden navstivi socialnu vydajiiu v priemere 17 klientov.
8.3 Vytvaranie novej spoluprace a posilnenie uz existujucej spoluprace s charitativnymi
organizaciami, ktorym sa bude odovzdavat’ nespotrebovany alebo nevydany tovar
V priebehu roka OSV poskytlo nespotrebovany tovar tymto organizaciam:

v" Depaul n.o.

v" Domov jesene Zivota

v RuZinovsky domov seniorov

v" Komunitny most 0.z.

Koncom roka sme nadviazali nové spoluprace so zariadeniami socialnych sluzieb, v ktorych su
umiestneni obyvatelia s trvalym pobytom v mestskej Casti Bratislava — Karlova Ves, a tito
obyvatelia disponuju nizkym prijmom.

8.4 Priebezné monitorovanie zaujmu a moznosti rozsSirovania sortimentu v Socidlnej
vydajni aj o iny tovar

V priebehu roka, vzhl'adom na pocet obyvatel'ov, ktori su poberateI'mi pomoci, bola vydajiia
zabezpecena trvanlivymi potraviny, mlie¢nymi vyrobkami a drogériou dostatocne. Vydajna
bola v priebehu roka otvorend, za i€elom vydaja tovaru, kazdy Stvrtok 2 aZ 3 hodiny.

Ciel’ zriadit’ socialnu vydajiiu do roku 2024 bol splneny a v ramci aktualizacie komunitného
planu bol ciel ¢.8 ,Zriadenie Socidlnej vydajne s poskytovanim socidlneho
poradenstva* preformulovany v sulade so zdmerom pokraCovania a rozvijania v takejto forme
pomoci na ,,UdrzZiavanie a rozvoj Socialnej vydajne s poskytovanim socidlneho poradenstva *

Ciel’ ¢. 9
Podpora a rozvoj terénnej socialnej prace s P'ud’mi bez domova

Vyhodnotenie ciel’a €. 9:

Zamerom je skvalitnenie a zefektivnenie poskytovanych socidlnych sluzieb na 1izemi mestske;
Casti Bratislava-Karlova Ves, zlepSenie Standardov, hygieny a kvality zivota 'udi bez domova,
zvysenie ich Sanci na resocializaciu, reintegraciu a inkluziu. ZlepSenie orientdcie I'udi bez
domova v moznostiach a ponuke sluzieb a kultire socidlnych vztahov obyvatelov mestskej
Casti. Zvysenie bezpecnosti a kvality Zivota ostatnych obyvatel'ov Karlovej Vsi.

9.1 Posilnenie a rozSirenie spolupriace s organizaciami poskytujicimi socialne sluzby a
pomoc 'ud’om bez domova

Na verejnoprospesnych pracach v rdmci projektu Rozvoj pracovnych zru€nosti sa pocas roka
2024 podielalo od 4 do 7 Tudi. Pocet dobrovolnikov mierne kolisal, pricom najviac
dobrovolnikov (7) bolo v aprili a najmene;j (4) v juli a decembri. Najvyssi pocet odpracovanych
hodin bol v januari (795 hodin), zatial' ¢o najnizsi bol v juli (489 hodin). Priemerny pocet
zapojenych dobrovol'nikov mesacne je priblizne 5,5 osoby, a priemerny pocet odpracovanych
hodin mesacne je priblizne 654 hodin



V ramci terénnej sociadlnej sluzby krizovej intervencie a Specializovaného socialneho
poradenstva v ramci terénnej socialnej prace Depaul Slovensko v roku 2024 evidovalo
v Karlovej Vsi celkovo 42 jednotlivcov bez domova. Vekovy priemer, z tych, kde mame
evidovany tento idaj, je 53 rokov. Priemerny mesacny pocet kontaktov s 'ud'mi bez domova
dosahoval 80, z toho priamo v ramci terénnej sluzby bolo nadviazanych priemerne 24 kontaktov
mesacne. Socialne poradenstvo bolo poskytované v priemere 29 x mesacne a potravinové
baliky ¢i napoje boli distribuované priemerne 14 x za mesiac. Nadalej prebicha aj
neformdalna spolupraca s d’al§imi organizaciami, ktoré poskytuju pomoc a poradenstvo pre
cielovt skupinu I'udi bez domova.

9.2 Obnova zmluvnej spoluprice s UPSVaR Bratislava za ii¢elom organizovania
aktivaénych prac pre obec (menSich obecnych sluzieb) pre dlhodobo nezamestnanych
uchidzadov o zamestnanie evidovanych na UPSVaR Bratislava IV

Zmluvna spolupraca s UPSVaR Bratislava za u¢elom organizovania aktivaénych prac (mensich
obecnych prac) pre dlhodobo nezamestnanych uchadzacov o zamestnanie bola koncom roka
2024 obnovena prostrednictvom spoluprace UPSVaR a VPS Bratislava — Karlova Ves.

9.3 Spracovanie a realizacia opatreni na prevenciu straty byvania a bezdomovectva
obyvatel’ov s trvalym pobytom v mestskej ¢asti Bratislava-Karlova Ves

9.3.1 Neplati¢i boli monitorovani ¢iastocne v spolupraci so spravcovskymi organizaciami
v ramci dokladovania ich Ziadosti o finan¢ny prispevok v ¢ase ndhlej nidze na zéklade aktualne
platného VZN, a tiez v spolupraci s Depaul Slovensko;

9.3.2 Socialne poradenstvo a pomoc, sanacia socialnych a bytovych podmienok v spolupraci so
zmluvnymi a spolupracujiicimi organizaciami a subjektmi miestnej a mestskej socialnej siete
bola realizovana priebezne podl'a potrieb ob¢anov — Karlovestanov ohrozenych stratou byvania
a tiez tych, ktori su bez domova (ktori maju TP v OP Bratislava-Karlova Ves) a na zaklade
podnetov a ziadosti Depaul Slovensko a spravcovskych organizacii a podnetov od obcanov
Karlovestanov. Jedna obyvatel’ka, vzhl'adom na extrémne nepriaznivé bytové podmienky
a narisanie spolunazivania obyvatel'ov v bytovom dome, a tiez nepriaznivy psychicky stav,
bola umiestnend v Zariadeni pre seniorov.

9.3.3 Poskytovanie jednorazovych finanénych vypomoci pre zabezpecCenie financnej, vecnej
krizovej pomoci a sandcie l'udi bez domova a ich rodin podl'a aktualne platného VZN bolo
realizované priebezne. V roku 2024 bol JFP vyplateny 8 T'udom bez domova, vritane
opatrovanca s TP v mestskej Gasti, ktorého opatrovnikom je MC BA-KV, na ziklade ich
ziadosti vo vyske 719,60 Eur.

9.3.4 Magistrat HL.m.SR Bratislavy aj v roku 2024 distribuoval pre mestské casti Mapu sluZieb
pre l'udi bez domova a informacné brozury LCudia so zdravotnym znevyhodnenim v Bratislave,
v ktorej st vSetky potrebné kontakty pre cielova skupinu.

9.4 Zabezpecenie dostupnosti hygieny pre 'udi bez domova

Ciel' bol vramci aktualizdcie komunitného pldnu vypusteny, nakolko podporna sluzba
Stredisko osobnej hygieny je uzko spojena s nizkoprahovymi socidlnymi sluzbami a sluzbami
krizovej intervencie, ktoré ma v obligatornej posobnosti v zmysle Statitu hlavného mesta SR
Bratislavy, magistrat hlavného mesta Bratislava.

Ciel ¢. 9 ,,Podpora a rozvoj terénnej socialnej prace s 'ud'mi bez domova“ ostadva nezmeneny
a priebezne sa plni.

Ciel’ ¢. 10

Rozvoj spoluprace s Magistratom Hl.m.SR Bratislavy, mestskymi ¢ast’ami Bratislavy a
Bratislavskym samospravnym krajom

Cielom je zabezpecit dostupnost’ socidlnych sluzieb, prostrednictvom spoluprace s
Magistratom HI.m.SR Bratislavy, mestskymi castami Bratislavy a Bratislavskym
samospravnym krajom, u verejnych a neverejnych poskytovatel'och socidlnych sluzieb na
uzemi Bratislavy pre obyvatel'ov Karlovej Vsi.



Vyhodnotenie ciel’a €. 10:

10.1 Spolupraca Hl.m.SR Bratislavy, mestskych casti Bratislavy a Bratislavského
samospravneho kraja pre ucely komunitného planovania a rozvoja socialnych sluzieb
Magistrat hlavného mesta organizuje v priebehu roka pravidelné stretnutia medzi sekciou
socidlnych veci na magistrate a vSetkymi mestskymi Cast'ami Bratislavy, vzdy s aktudlnymi
témami. V priebehu roka 2024 sa pracovnici OSV zucastnili 2 stretnuti, ktoré organizoval
magistrat hlavného mesta, 2 stretnuti, ktoré organizovala mestska ¢ast’ Bratislava — RuZzinov, 1
stretnutie, ktoré organizoval UPSVaR a 1 stretnutie Unia miest Slovenska. V priebehu roka
2024 sa napliiia ciel’ vzajomnej spoluprace mestskych ¢asti v Bratislave a Magistratom Hl.m.SR
Bratislavy v oblasti planovania, financovania a zabezpecenia poskytovania socidlnych sluzieb,
ako aj vymeny informacii, poradenstva, prikladov dobrej praxe, usmerneni v pripade
legislativnych zmien, vzdeldvania a partnerskej spoluprace.

V priebehu roka 2024 prijalo oddelenie socidlnych veci 7 ziadosti o neodkladné umiestnenie
pre obyvatel'ov s TP v mestskej Casti Bratislava — Karlova Ves.

Spolupraca pre ucely komunitného planovania pokrac¢ovala aj v roku 2024.

10.2 Spolupraca s verejnymi a neverejnymi poskytovatel’mi socialnych sluzieb

Zamerom je zabezpec€it dostupné socidlne sluzby a pomoc pre obyvatelov mestskej Casti
Bratislava-Karlova Ves a prepojenie na uzemie Hl.m.SR Bratislavy, prip. Bratislavského kraja.
V roku 2024 bola nadviazand spolupraca v oblasti zabezpecenia terénnej opatrovatel'skej
sluzby pre obyvatel'ov, ktorych potreby sme nevedeli pokryt’ z kapacitnych dévodov. Jednalo
sa otri obyvatel’ky, ktorym bola zabezpecena starostlivost v domdcom prostredi,
prostrednictvom neverejného poskytovatel'a Mea Vita Senior 0.z. s finanénym prispevkom
v zmysle platnej legislativy. Celkovo boli pre Mea Vita Senior vynaloZené finan¢né prostriedky
vo vyske 4200,85 eur.

Ciel’ sa priebezne plni a v ramci aktualizacie a prediZenia komunitného planu bol v cieli ¢.10
doplneny od roku 2025 podciel' 10.2.3 Zabezpecovanie a financovanie socialnych sluzieb
prostrednictvom neverejného poskytovatel'a na zadklade vyberu Ziadatel'ov o socialnu sluzbu.
Nazov hlavného ciel'u €. 10 ,,Rozvoj spoluprace s Magistraitom Hl.m.SR Bratislavy, mestskymi
Cast’ami Bratislavy a Bratislavskym samospravnym krajom*, ostdva nezmeneny.

Ciel’ ¢. 11
Publicita a informovanost’ verejnosti o socialnych sluzbach

Vyhodnotenie ciel’a €. 10:

Pocas roka 2024 boli obyvatelia mestskej ¢asti informovani 0 aktudlnych socidlnych sluzbach
prostrednictvom Karloveskych novin, facebooku a instagramu, ale tieZ prostrednictvom
prenosov zasadnuti miestneho zastupitel'stva, ktoré v roku 2024 schvalilo vSeobecne zavidzné
nariadenie 2/2024 zo dia 10.12.2024, ktorym sa meni a dopiiia vieobecne zavizné nariadenie
mestskej Casti Bratislava - Karlova Ves ¢. 6/2020 zo diia 15. decembra 2020 o podmienkach

W

poskytovania socialnych sluzieb. Ciel’ €.11 ,,Publicita a informovanost’ verejnosti o socidlnych
sluzbach* ostal po aktualizacii nezmeneny.

Zaver

Vyhodnotenie komunitného planu za rok 2024 bolo vypracované v kontexte dokumentu
Aktualizacie a prediZenia strategickej ¢asti Komunitného planu socialnych sluZieb mestskej
Casti Bratislava-Karlova Ves do roku 2030, ktory bol dia 10.12.2024 prijaty Miestnym
zastupitel'stvom mestskej €asti Bratislava-Karlova Ves. Z vyhodnotenia vyplyva, Ze komunitny
plén socialnych sluzieb je aktualny a prispdsobeny su¢asnym narokom a poziadavkadm, pricom
zohladnuje aj sulad v rdmci procesov celomestského komunitného planovania.



