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NAVRH UZNESENIA

MIESTNE ZASTUPITELSTVO MESTSKEJ CASTI BRATISLAVA - KARLOVA VES

berie na vedomie

vyhodnotenie Komunitného planu socialnych sluzieb v mestskej Casti Bratislava - Karlova Ves
za rok 2025.



DOVODOVA SPRAVA

VSeobecna Cast’

Komunitné planovanie socialnych sluZieb patri v zmysle § 83 Zakona ¢. 448/2008 Z.z.
o socialnych sluzbach v zneni neskorSich predpisov do posobnosti obce, ktora ho vypractiva a
schval'uje na zaklade narodnych priorit rozvoja socialnych sluZieb, priCom zohl'adiiuje miestne
Specifika a potreby fyzickych oséb v oblasti socidlnych sluZieb poskytovanych v jej izemnom
obvode. Spolupracuje pritom s inymi poskytovatel'mi a prijimatel'mi socialnych sluZieb.

Spracovanie Komunitného planu socialnych sluZieb uklada obciam a mestam zakon ¢. 448/2008
Z. z. o sociadlnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom
podnikani v zneni neskorSich predpisov (d’alej iba ,zakon €. 448/2008 Z. z. o socialnych
sluzbach®).

Podl'a ods. 5 § 83 tohto zakona komunitny plan socialnych sluZieb obsahuje najma:

analyzu stavu poskytovanych socidlnych sluZieb v izemnom obvode obce vratane vyhodnotenia
materialno-technického vybavenia socialnych sluZieb a vzdelanostnej Struktiry zamestnancov
poskytovatel'a socialnej sluzby, analyzu poZiadaviek prijimatelov socidlnej sluzby a d’alSich
obyvatel'ov v izemnom obvode obce na rozvoj socidlnych sluzieb podla jednotlivych druhov
socialnych sluzieb a cielovych skupin, analyzu sociologickych tidajov a demografickych udajov
v izemnom obvode obce, urCenie ciel'ov a priorit rozvoja socidlnych sluZieb v izemnom obvode
obce, Casovy plan realizacie komunitného planu socialnych sluZieb vratane urcenia personalnych
podmienok, finanénych podmienok, prevadzkovych podmienok a organizacnych podmienok na
ich realizaciu, spdosob vyhodnocovania plnenia komunitného planu socialnych sluZieb.

V zmysle uZ spominaného zdkona je tlohou samospravy vypracovat komunitny plan socidlnych
sluZieb v spolupraci s inymi poskytovateI'mi socialnych sluZieb a prijimatel'mi socialnych sluZieb
na uzemi mesta. Mesto vypracuva a schvaluje komunitny plan socidlnych sluZieb na zaklade
narodnych priorit rozvoja socialnych sluZieb, v ktorom zohl'adfiuje miestne Specifika a potreby
obcanov v oblasti socialnych sluZieb poskytovanych na tzemi mesta. Mesto urCuje potreby
rozvoja socialnych sluZieb a urcuje persondlne, financné, prevadzkové a organizacné podmienky
na ich zabezpecenie.

Na zasadnuti Miestneho zastupitel'stva mestskej casti Bratislava Karlova Ves bol Miestnym
zastupitel'stvom diia 28.9.2021 schvaleny Komunitny plan sociélnych sluZieb MC Bratislava -
Karlova Ves na obdobie rokov 2022 - 2024 (dalej len ,,KPSS*), ktorého aktualizacia a prediZenie
strategickej Casti Komunitného planu bolo schvélené do roku 2030, Miestnym zastupitel'stvom
diia 10.12.2024 uznesenim ¢. 188/2024. Vyhodnotenie za rok 2025 aktudlne predkladame
miestnemu zastupitel'stvu na prerokovanie.

Mestska Cast’ Bratislava-Karlova Ves v zmysle § 83 pism. f) a g) zdkona 448/2008 Z.z. o
socialnych sluzbach ma povinnost’ schvéaleny KPSS priebeZzne monitorovat, vyhodnocovat a
aktualizovat.

KPSS mestskej Casti Bratislava-Karlova Ves kaZdoroc¢ne vyhodnocuje oddelenie socialnych veci
Miestneho tradu za obdobie predchadzajiceho roku a predklada na najbliZsiu Komisiu bytova,
socialna a zdravotna Miestneho zastupitel'stva na prerokovanie. Za vytvorenie hodnotiacej
informativnej spravy plnenia KPSS je zodpovedna vedtca oddelenia socidlnych veci, ktora
kaZdorocne, alebo podl'a potreby, predloZi hodnotiacu spravu do prisluSnej komisie a nasledne je
vyhodnotenie komunitného planu predloZené na prerokovanie Miestnemu zastupitel'stvu mestske;j
Casti Bratislava-Karlova.

Bratislava, jun 2026



Stanovisko miestnej rady zo dna 9.6. 2026

Miestna rada MC Bratislava - Karlova Ves prerokovala material Vyhodnotenie Komunitného planu
socidlnych sluzieb v mestskej Casti Bratislava - Karlova Ves za rok 2025 a odporuca material
predlozit’ na zasadnutie miestneho zastupitel'stva.

Hlasovanie - pritomni: 7 za: 7 proti: 0 zdrzal sa: 0

Stanovisko komisie socidlnej a zdravotnej (SZ) zo dia 02.06.2026:

Pritomni ¢lenovia komisie stihlasia so znenim vyhodnotenia Komunitného planu socialnych
sluzieb v mestskej Casti Bratislava - Karlova Ves za rok 2025 a navrh odporucaju predlozit’ na
zasadnutie miestneho zastupitel'stva.

Hlasovanie: pritomni: 4 za: 4 proti: 0 zdrzal sa: 0



Vyhodnotenie komunitného planu
socialnych sluzieb v mestskej Casti
Bratislava — Karlova Ves

za rok 2025

@

Spracovali:
Mgr. Erika Antali¢ova
Mgr. Kristian Kiss



V zmysle zakona €. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni zdkona ¢. 455/1991
Zb. o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov (d’alej len
»zakon o socidlnych sluzbach®) obec vypractiva a schvaluje komunitny plan socialnych sluzieb
(,,dalej KPSS*) na zdklade narodnych priorit rozvoja socidlnych sluzieb, v ktorom zohladiuje
miestne Specifikd a potreby fyzickych osdb v oblasti socidlnych sluzieb poskytovanych v jej
uzemnom obvode, urcuje potreby rozvoja socidlnych sluzieb a urcuje personalne podmienky,
finan¢né podmienky, prevadzkové podmienky a organizacné podmienky na ich zabezpecenie.
Komunitny plén socidlnych sluzieb je vypracovany na obdobie rokov 2022 — 2024, (d’alej len
,KPSS*) Predstavuje teda strednodoby strategicky dokument, ktory bol schvalovany obecnym
zastupitel'stvom diia 28.9.2021.

Mestska Cast’” Bratislava-Karlova Ves v zmysle § 83 pism. f) a g) zdkona 448/2008 Z. z. o
socialnych sluzbach ma povinnost' schvaleny KPSS priebezne monitorovat, vyhodnocovat a
aktualizovat’.

KPSS mestskej ¢asti Bratislava-Karlova Ves kazdoro¢ne vyhodnocuje oddelenie socialnych veci

Miestneho uradu a Komisia bytova, socidlna a zdravotna Miestneho zastupitel'stva v termine vzdy
do 31.3. za obdobie predchddzajiaceho roku.

Mestska Cast’ Bratislava-Karlova Ves, v zmysle § 83 ods.(5) pism. g) zdkona o socialnych sluzbach
priebezne reaguje na aktudlne potreby obCanov a moznosti samospravy a s tym suvisiacimi
moznymi alebo potrebnymi zmenami KPSS, pripadne aj ¢asti PHSR v socialnej oblasti. DneSna
spolo¢nost’ prechddza neustdlymi zmenami a vyvojovym procesom, ktory sa zameriava na
skvalitnenie zivota obyvatelov, zapdjanim ich samotnych do diania a participacii vo veciach
verejnych. Tak je to i pri komunitnom planovani socialnych sluzieb.

Strategické ciele a opatrenia pre zabezpeCenie rozvoja socidlnych sluzieb boli na rok 2024
planované osobitne pre jednotlivé cielové skupiny obyvatel'ov mestskej ¢asti Bratislava-Karlova
Ves:

e Seniori

e (Obcania so zdravotnym znevyhodnenim
e Rodiny s detmi a mladi l'udia

e (Obcania ohrozeni chudobou

e [udia bez domova

Dna 10.12.2024 Miestne zastupitel'stvo mestskej Casti Bratislava-Karlova Ves schvalilo Navrh na
aktualizaciu a prediZenie strategickej ¢asti Komunitného planu socilnych sluzieb mestskej &asti
Bratislava-Karlova Ves do roku 2030, ¢im reagovalo na aktudlne zmeny a potreby obyvatelov
mestskej Casti.



Ciel’ ¢. 1
Zabezpecenie vybudovania Zariadenia pre seniorov (ZpS) alebo Zariadenia opatrovatel’skej
sluzby (ZOS) na uzemi Karlovej Vsi prostrednictvom spolo¢nosti BORMED s.r.o.

Vyhodnotenie ciel’a ¢. 1:

Plnenie ciel’'a prebehlo v stlade s uzatvorenou najomnou zmluvou medzi spolo¢nostou Bormed
s.r.0. a Mestskou castou Bratislava-Karlova Ves, v ktorej sa ndjomca zaviazal vykonat
rekonstrukciu objektu na Borskej ulici najneskér do 36 mesiacov odo dna ucinnosti zmluvy za
ucelom kompletnej rekonstrukcie objektu a nasledného zriadenia a prevadzkovania zariadenia
socialnych sluzieb pre fyzické osoby, ktoré st odkazané na pomoc inej fyzickej osoby a pre fyzické
osoby, ktor¢ dovisili dochodkovy vek v zmysle stic¢asne platnych ustanoveni § 35, § 36, § 39, prip.
§ 40 zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach v platnom zneni a ich pripadnych neskorsich
zmien a doplnkov. V zmysle uzatvorenia zmluvy bola vystavba zariadenia pre seniorov na izemi
mestskej Casti zrealizovana. Zariadenie pre seniorov s nazvom GERION - Karlova Ves, na adrese
Borska 694/2, 84104 Bratislava - Karlova Ves, bolo zaregistrované s kapacitou 39 prijimatel’'ov
a spustené do prevadzky dna 17.06.2025.

Nad’alej prebieha zosulad’'ovanie plnenia ciel’a so Specifickym cielom 2.4 v Komunitnom plane
Hl.m.SR Bratislavy, a to rozvoj nizko-kapacitnych pobytovych socidlnych sluZieb rodinného typu
s nizkou kapacitou s dérazom na komunitny charakter. Hl.m.SR Bratislava v komunitnom plane
2023 - 2030 planuje vo svojich v Specifickych cieloch rozvoj nizko-kapacitnych pobytovych
socidlnych sluzieb rodinného typu s dorazom na komunitny charakter a zabezpecenie potrebnych
pobytovych socialnych sluzieb aj na izemi mestskej Casti Bratislava — Karlova Ves. Hlavné mesto
Bratislava v sulade s komunitnym planovanim, pripravuje projektovi dokumentéciu pre pobytové
zariadenie na uzemi mestskej Casti Bratislava — Karlova Ves v lokalite DIhé diely, resp. na ulici
Hlavagikova. Projekt by mal byt financovany z zo Statneho fondu rozvoja byvania.

Ciel ¢.1 ,, Zabezpecenie vybudovania Zariadenia pre seniorov (ZpS) alebo Zariadenia
opatrovatel'skej sluzby (ZOS) na uzemi Karlovej Vsi prostrednictvom spolo¢nosti BORMED
s.r.0.“, bol splneny.

Ciel’ ¢. 2
Podpora a zvySovanie kvality poskytovania domacej opatrovatel’skej sluzby, podpora
seniorov v prirodzenom domacom prostredi

Vyhodnotenie ciel’a ¢. 2:

V priebehu roka 2025 bola opatrovatel'ské sluzba poskytovana prostrednictvom 33 opatrovateliek
a 2 opatrovatel'ov pre 144 prijimatelov socidlnej sluzby. Priemerny pocet prijimatel’'ov, ktorym
bola poskytovana sluzba pocas jedného mesiaca bolo 100,50 opatrovaného seniora a priemerny
pocet klientov na 1 opatrovatel’ku predstavoval 3 seniorov. Opatrovatel'ska sluzba je Standardne
poskytovana v ¢ase medzi 7:30 hod. a 16:00 hod pocas pracovnych dni. Spolu bolo v priebehu
roka 2025 poskytnutych 33321 hodin opatrovatel'skej sluzby. Klientom opatrovatel'skej sluzby je
v pripade zdujmu poskytovand donaSka stravy do domadcnosti, ktord je zabezpecené externou
spolo¢nostou. Klienti opatrovatel'skej sluzby maju moznost vyberu z viacerych druhov jedal,
vratane dietetickych.

Cielom je poskytnit’ podporu a socialne sluzby seniorom v domécnosti tak, aby zotrvali ¢o
najdlhsie vo svojom prirodzenom prostredi. Podporovat’ ich aktivny zivot, umoziiovat’ im kontakt
so spolocenskym prostredim, rozvijajuc ich fyzické, socidlne a dusevné schopnosti. Skvalitnit’ a
zefektivnit’ poskytovanie socidlnej sluzby prepojenim socialnej sluzby so starostlivostou o rodiny
a udrzanim socialnych vztahov a vizieb.
Ciel’ €.2 ,,Podpora a zvySovanie kvality poskytovania domacej opatrovatel'skej sluzby*
Plnenie ciel'a nad’alej prebieha.
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2.1 Monitorovanie spokojnosti prijimatelov socidlnej sluzby s poskytovanim terénnej
opatrovatel’skej sluzby

V obdobi od jina do septembra 2025 prebiehalo monitorovanie spokojnosti prijimatel'ov domacej
opatrovatel'skej sluzby na tzemi Mestskej cCasti Bratislava — Karlova Ves. V ramci tohto
monitoringu koordinatorka postupne distribuovala dotazniky spokojnosti prijimatel'om socialnej
sluZby.

Hlavnym cielom bolo zistit mieru spokojnosti s poskytovanim domacej opatrovatel'skej sluzby a
ziskat’ spétnu vdzbu na zlepSenie jej kvality.

Celkovo bolo rozdanych 50 dotaznikov, z ktorych sa vratilo 43 vyplnenych. NajpocetnejSiu
skupinu opatrovanych tvoria klienti vo veku 80-89 rokov. Dotaznikom bola zistena vysoka
spokojnost’ klientov so stanovenym poctom hodin a tiez s kvalitou poskytovanych sluzieb. Takmer
vSetci klienti (97,67 %) su so svojou opatrovatel'kou / opatrovatel'om maximalne spokojni a 93 %
klientov deklarovalo schopnost’ opatrovatel'ov vcitit’ sa do ich potrieb. 93 % klientov (t.j. 40 os6b)
uvadza, Ze sa im kvalita Zivota zlepSila vd'aka opatrovatel'skej sluzbe — z toho takmer polovica
vyrazne. Len 3 klienti (7 %) nezaznamenali zmenu. Vysledky dotaznikového prieskumu
preukazali celkovi spokojnost’ klientov s naSimi poskytovanymi sluzbami. Tento vysledok
poukazuje na vysoku mieru spokojnosti klientov s poskytovanou sluzbou. Prieskum ukazal, Ze
poskytovanie opatrovatel'skej sluzby je v Karlovej Vsi nastavené efektivne a funk¢ne. Odpovede
klientov ndm priniesli cenné postrehy, nazory a podnety, ktoré budu slizit ako podklad pre d’alSie
skvalitiiovanie poskytovanych socialnych sluZieb.

Ciel’ 2.1 bol v r. 2025 splneny a v roku 2026 bude nad’alej prebiehat’.

2.2 Zabezpecenie dostatocnej kapacity a zdrojov krytia opatrovatel’skej sluzby s ohP’adom
na potreby seniorov MC

Mestska Cast’ Bratislava — Karlova Ves poskytuje domacu opatrovatel'sku sluzbu v zmysle zakona
448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach. Zdroje krytia domacej opatrovatel'skej sluzby su z rozpoctu
mestskej Casti Bratislava — Karlova Ves.

Koncom roka 2024 sme v ramci vysSie uvedeného narodného projektu, poziadali o navySenie
dotacie na obdobie od 01.01.2025 do 31.12.2025, na zaklade ¢oho nam bolo poskytnuté navySenie
prispevku za poskytnuté hodiny opatrovatel'skej sluzby“ o sumu 231 318,10 eur. Cerpanie za rok
2025 bolo na zaklade hodin poskytovania opatrovatel'skej sluzby vo vySke 286 161,98 eur.

V roku 2025 mestska Cast’ Bratislava — Karlova Ves uzavrela dva dodatky k Dohode o poskytnuti
finan¢ného prispevku na opatrovatel'ski sluzbu. Dodatkom ¢.1 prislo k prediZeniu trvania projektu
najdlhSie do 31.12.2025 a zarovei k navySeniu financného prispevku za obdobie od 1.1.2024 do
31.12.2025 na sumu 545 346,10 eur. Nasledne dodatkom €. 2 doslo k d’alSiemu prediZeniu trvania
projektu najdlhSie do 31.12.2026 a k navySeniu financného prispevku na rok 2026 vo vyske
218 138,44 eur. Maximalna suma financ¢ného prispevku za poskytnuté hodiny opatrovatel'skej
sluZby pocas trvania projektu tak predstavuje 763 484,54 eur. Za mesiace januar 2024 aZ december
2025 bolo z projektu vyplatenych 536 359,34 eur.

V novembri 2025 sme opakovane poZiadali o stabilizaCny prispevok pre opatrovatel’ky/ov vo
vySke 600 EUR na jednu pracovnicku/ka, ktori sa zaviazali odpracovat’ 1 rok u zamestnavatel'a.
V decembri 2025 bol stabilizacny prispevok vyplateny pre 33 pracovnicok/kov opatrovatel'skej
sluzby spolu vo vyske 19 240,00 eur, priCom v odovodnenych pripadoch bola vySka prispevku
alikvotne kratena podl'a rozsahu pracovného tuvdzku. V suvislosti s poskytnutymi stabilizacnymi
prispevkami nevznikla mestskej Casti povinnost ich vréatenia, ¢o zaroven svedci o stabilizacii
personalneho obsadenia opatrovatel'skej sluzby.

Ciel’ sa priebezne plni a kapacity a zdroje krytia su zabezpecované s ohladom na potreby
ziadatel'ov a prijimatelov domadcej opatrovatel'skej sluzby, ako aj na persondlne zabezpecenie jej
poskytovania.



2.3 ZvySenie turovne informovanosti obcanov o dostupnosti socialnych sluzieb -
opatrovatel’skej sluzby

Okrem webovej stranky, karloveskych novin, informacnych letaCikov a socialnych sieti, poskytuji
informacie ohl'adom opatrovatel'skej sluzby, aj pracovnici oddelenia socidlnych veci pri
poskytovani socidlneho poradenstva. Opakovane sme poskytli podklady pre informovanie
o vSetkych socialnych sluzbach, vratane opatrovatel'skej, aj do Karloveskych novin. Od 1.8.2025
nadobudol uc¢innost’ zékon ¢. 376/2024 Z. z. o integrovanej posudkovej ¢innosti o Com sme
prostrednictvom ¢lanku informovali v obyvatel'ov v karloveskych novinach.

Plnenie ciela nad’alej prebieha.

2.4 Spolupraca so sektorom zdravotnictva

Oddelenie socidlnych veci neformalne spolupracuje so vSetkymi nemocnicami, a to najmi so
socidlnymi pracovnikmi jednotlivych nemocnic pri signalizacii ohrozenia Zivota alebo zdravia
fyzickej osoby, ktoré vyzaduje bezodkladné rieSenie socidlnou sluzbou. Jedna sa najmi o osoby,
ktoré nemaju zabezpeCené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zakladnych Zivotnych
potrieb, nemaji zabezpecené podmienky na byvanie v prirodzenom rodinnom prostredi alebo st
ohrozené spravanim inej fyzickej osoby. Spoluprdca so sektorom zdravotnictva v roku 2025
prebiehala uz pocas hospitalizécii tychto os6b za ucelom zahajenia posudkovej Cinnosti vo veci
posudzovania odkazanosti na opatrovatel'sku sluzbu, na socialnu sluzbu v zariadeni pre seniorov,
v zariadeni opatrovatel'skej sluzby a v dennom stacionari a ndslednom poskytnuti socialnej sluzby.
Posudkova ¢innost’ prebichala do konca septembra v zmysle meniaceho sa zédkona o socialnych
sluzbach a v zmysle ucinnosti zdkona ¢. 376/2024 Z. z. o integrovanej posudkovej ¢innosti. V roku
2025 poziadalo prostrednictvom mestskej asti o bezodkladné umiestnenie 9 obyvatel'ov s trvalym
pobytom v mestskej Casti.

2.5 Zavedenie systematického a efektivneho vzdelavania zamestnancov - socialnych
pracovnikov, opatrovatelov/liek a zvySovanie ich odbornej spésobilosti a profesijného rastu
V ramci pldnovaného vzdelavania zamestnancov oddelenia socidlnych veci sa zamestnanci
v priebehu roka preskolili alebo zi¢astnili stretnuti, semindrov a konferencii v r6znych oblastiach
celkovo 32 krat, priCom jednotlivé preskolenia st samostatne evidované. Jednalo sa najma o témy
ohl'adom zmien, ktoru prinaSa prebiehajiuca reforma zdkona 448/2008 o socidlnych sluzbach,
reforma financovania socidlnych sluZieb, ale tieZz prednaSky zamerané na skvalitnenie
poskytovaného socidlneho poradenstva a zvySovanie odbornosti pracovnikov oddelenia
socidlnych veci. V roku 2025 opét’ absolvovalo vycvik supervizie v troch skupinach po 2 hodiny
30 opatrovateliek. Cielom superviznych stretnuti bolo vytvorenie bezpecného prostredia,
zoznamenie sa s potrebami opatrovateliek, reflexia prace opatrovatel’ky/T'ov a reflexia na pracovné
podmienky. V ramci supervizii boli prebraté moznosti vykonu a zodpovednosti za pracu, navrhy
zamestnancov OS a odporucania supervizora.

Plnenie ciel'a nad’alej prebieha.2.6 Stabilizacia opatrovatel’ov/liek a motivacné nastroje
Jednym z motivacnych nastrojov, ktoré najviac prispievaju k spokojnosti zamestnancov je
adekvatne mzdové ohodnotenie. V zmysle aktudlnej kolektivnej zmluvy prichadza vzdy od 1.1.
prislusného kalendarneho roka k valorizacii miezd v nadvéznosti na mieru infldcie uznant
Statistickym uradom SR, maximalne viak do vysky 5%. V roku 2025 tak prislo k zvySeniu miezd
0 2,8%. V decembri 2025 boli opatrovatel’kam vyplatené odmeny a bol im poskytnuty stabiliza¢ny
prispevok az do vysky 600,- eur. Koncom roka bolo opat’ usporiadané Vianocné posedenie pri
kapustnici s malym daréekom od vedenia uradu, ako pod’akovanie za dobre vykonanu pracu. Zo
socidlneho fondu boli opatrovatel'om a opatrovatel’kam zabezpecené stravné listky s nomindlnou
hodnou 7,50- eur v celkovej hodnote 180 ,- eur na jedného zamestnanca. Opatrovatel’kam je
zaroven poskytovany prispevok na elektricenku vo vyske 18 eur na mesiac.

Ciel bol v roku 2025 splneny a splneny a v roku 2026 bude nad’alej prebiehat’.



2.7 Potrebné materialno-technické vybavenie azizemie pre opatrovatelov/ky
a zamestnancov poskytujucich opatrovatel’sku sluzbu

Stustavne venujeme pozornost zlepSovaniu pracovnych podmienok pre opatrovatel’ky
a opatrovatelov aj tym, ze maju v rdmci harmonogramu dostato¢ny Casovy priestor na presun
k jednotlivym klientom a priestor na psychohygienu. Nad’alej maju zabezpecené ochranné
pracovné prostriedky ako rukavice, ochranné ruska, respiratory a dezinfekcné gély. Zatial’ sa
nepodarilo z priestorovych dovodov zriadit’ miestnost’ tzv. ,,zdzemie pre opatrovatel’ky*, ktoré by
malo sluzit’ hlavne na obcerstvenie, prezlecenie, administrativnu ¢innost’ (vyplnenie vykazov za
poskytovanie OS) prip. hygienu a porady s nadriadenymi.

Plnenie ciel'a nad’alej prebieha.

Ciel’ ¢. 3
RozSirenie poskytovania a podpora stravovania pre klientov podpornej sluzby ,,jedalen*
Vyhodnotenie ciel’a €. 3:

3.1 Zabezpecenie pripravy alebo donasky stravy v priestoroch na Lackovej

Zabezpecenie pripravy stravy v priestoroch na Lackovej ulici bol v roku 2025 prioritou pri plneni
cielov v oblasti zabezpecovania stravovania pre prijimatel'ov tejto sluzby. Zmluva so ziadatel'om,
ktory zabezpecuje poskytovanie socidlnej sluzby Jedalen v zmysle § 58 zakona ¢. 448/2008 Z. z.
o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani
(zivnostensky zakon) a v stilade so Zmluvou o zabezpeceni spolo¢ného stravovania déchodcov a
o poskytnuti prispevku na zabezpecenie spolocného stravovania déchodcov uzatvorenej v zmysle
ust. § 269 ods. 2 zékona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskor$ich predpisov, bola
uzatvorena na dobu uréitd, a to od 01.06.2025 do 30.05.2027.

Plnenie ciel'a nad’alej prebieha.

3.2. Podpora pravidelnych stravovacich navykov u seniorov prostrednictvom zachovania
prispevku na stravovanie

Vystupom po zrealizovani ciela 3.1 je zvySeny pocet seniorov odoberajucich obedy a pocet
klientov sluzby jedalen. Celkovy pocet klientov sluzby jedalen za rok 2025 predstavoval 332
klientov. Pri dondske stravy bolo mesacne v priemere rozvezenych 2684 obedov pre 163 klientov.
Priestor na Lackovej zabezpeCil pravidelné stretdvanie sa seniorov v jedalni pri budovani
socidlnych vzt'ahov. Pravidelné stretdvanie prispieva k podpore pravidelnych stravovacich
navykov. Seniorom bol aj vroku 2025 zachovany prispevok na stravovanie, pricom okruh
poberatel'ov, ktori nan spiiiajti podmienky, sa v zmysle VZN odvija od sumy Zivotného minima.
Plnenie ciel'a nad’alej prebieha.

3.3 Mapovanie spokojnosti klientov so stravovanim

Spokojnost’ klientov je priebezne monitorovand prostrednictvom kazdodennej komunikacie
s prijimatel'mi socidlnej sluzby a dodavatelom stravy. Pripadné pripomienky alebo podnety
ohl'adom stravy st rieSené vzdy operativne a v ¢o najkratSom Case.

Plnenie ciel'a nad’alej prebieha.

Ciel’ ¢. 4
Podpora, rozvoj a skvalitnenie podmienok v dennych centrach

Vyhodnotenie ciel’a ¢. 4:

Ciel'om je skvalitnit’ a sprijemnit’ prostredie pre aktivnych seniorov stretdvajucich sa v priestoroch
dennych centier a v exteriéri prislichajuicom k dennym centrdm. Spestrit’, rozsirit’ a nad’alej
organizovat’ vylety a podporovat’ aktivity zamerané na kognitivne, pamétové schopnosti,
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vzdelavanie a fyzickGi kondiciu seniorov. Podla zaujmu navsStevnikov dennych centier
zabezpecovat’ kognitivny a pamétovy tréning, prednasky, jazykové kurzy, Sportové a turistické
aktivity, kondi¢né a kompenzaéné cvi¢enia (vhodné aktivity hraji vyznamnu rolu v dizke
sebestacného zivota, maju socializany, ochranny aj lieCebny vyznam). Zaroven je dolezité
vytvorenie prijemného, estetického a podnetného prostredia, kde by seniori radi travili svoj vol'ny
Cas s priate'mi, sami si navrhovali a organizovali program a tym predchadzali socidlnej izolacii a
s tym stvisiacimi ochoreniami. Cielom oddelenia socidlnych veci je aktivne vyhl'adavanie foriem
podpory aj v ramci projektov a ziskavanie prostriedkov prostrednictvom ktorych by sa docielilo
skvalitnenie podmienok a zvel'ad’ovanie prostredia v DC.

4.1 Modernizacia priestorov DC a vybavenia na vol’'no¢asové aktivity

V decembri 2024 mestska Cast’ predlozila ziadost o poskytnutie dotdcie na projekt ,,Vymena
otvorovych konStrukcii — DC Lackova“® v rdmeci poskytovanych dotacii v posobnosti Ministerstva
prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky, na zaklade vyzvy 2025 - Doté4cia na podporu
vykondvania opatreni socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately, § 3 s terminom
predlozenia ziadosti do 31.12.2024.

Predmetom dotacie bola rekonStrukcia a stavebné upravy zariadenia socidlnych sluzieb
poskytujucich podporné sluzby. V roku 2025 bola ¢iastocne schvalena dotacia na podany projekt
vo vyske 7000,- eur.

Zvysné prostriedky na vymenu otvorovych konstrukcii boli ¢erpané zo zdrojov mestskej ¢asti vo
vyske 16 780,00 eur po schvaleni miestnym zastupitel'stvom. Celkové vydavky boli podl'a Zmluvy
o poskytnuti dotacie k Ziadosti ¢. 253/2025 podla § 3 a § 12 ods. 3 zadkona ¢. 544/2010 Z. z. o
dotaciach v pdsobnosti Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky v zneni
neskorsich predpisov vo vyske 23 780,00 eur.

V zmysle plnenia stanovenych cielov prebehla vymena otvorovych konstrukcii na vsetkych
oknéch v dennom cente a vymena vstupnych dveri denného centra do Casti jedalen.

Foto pred a po vymene okien v Casti jedalen:
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Foto po modernizacii priestorov — interiér
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Vchod do jedélne na Lackovu
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DC Tilgnerova - suterén

V ramci projektu Nase mesto do ktorého sa mestska cast’ opakovane zapojila aj v roku 2025, boli
v oblasti denného centra na Lackovej ul. realizované nasledovné aktivity:

celkova revitalizacia okolia denného centra na Lackovej vratane ihriska na hranie
petangu

natieranie plotu okolo areélu

umyvanie okien

natieranie parapetnych dosiek

demontaZ nepotrebnych skriniek

zametanie aredlu

4.2 RozSirenie a podpora aktivit a programov DC vzmysle aktivheho starnutia
a nadviazanie spoluprace s Centrom aktivneho starnutia

V roku 2025 boli pre cielovu skupinu seniorov, ktori sa organizuji v kluboch a zdruzuji v dennych
centrach, zrealizované nasledovné aktivity:

Pravidelné tréningy pamate

Pravidelny kurz anglického jazyka — pre zac¢iato¢nikov a pokrocilych

Sachovy krazok

Bridzovy krazok — nova aktivita v dennom centre na Tilgnerovej, uréena nie len pre
seniorov, ktora prinasa Siroké spektrum vyhod, od posilnenia kognitivnych schopnosti az
po socialnu inklGziu
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e Vyroba tématickych vencov

e Nordic Walking — na jednotlivych cvi¢eniach sa ztcastiiovalo v priemere 25 seniorov

e CvicCenie Tai chi — prebiehali 1x do tyzdina v telocviéni na PUpavovej ul.

e Rchabilita¢né cvicenia pre seniorov - 1x do tyzdna v telocvic¢ni na Pupavovej ul.

e Kurz malovania mandal — ktory prebiehal na dobrovolnickej bdze 1x mesacne

e Pravidelné Tvorivé dielni¢cky — DC Lackova 4

e Sportovy dei v DC Lackova s Nadaciou HENKEL SLOVENSKO

e Cestovatel'ské kino — hosti cestovatel'ov v dennom centre na Lackovej, kde dobrovolnici
prezentuju zaujimavé destinacie, ktoré navstivili a chcu sa patavou formou podelit’ o svoje
zazitky a poznatky z ciest. Cestovatel'ské kino je spojené s ochutndvkou napoja a jedla,
ktoré su typické pre danu oblast’

e Sportové leto vo vodarenskej zahrade — seniori absolvovali aktivity, ktoré boli skvelou
prilezitostou na aktivny oddych pre vSetky vekové kategdrie pod vedenim trénerov,
zamerané na pohyb a zdravie v prijemnom prostredi

e 'V pripade priaznivého pocasia hravaju seniori v aredly denného centra na Lackovej hru
Petanque. Ucast’ z&astnenych je v priemere 20 seniorov

e Seniori boli zapojeni do projektu ,,H'addme babicku*

Vylety v priebehu roka:

7.10. 2025 - 10.2.2025 Relaxacny pobyt v Hoteli Amalia v Novej Lesnej — navsteva
I'adovych soch na Hrebienku.

10.02.2025 - 15.02.25 Rehabilitacno-poznédvaci pobyt vo Vysokych Tatrach Nova
Lesna+ l'adové sochy na Hrebienku — tcast’ 30 ¢lenov.

24.03.2025 Néavsteva wellness Horné Saliby, ucast’ 42 ¢lenov.

15.04.2025 Vylet do Hronského Benadika, Bazilika, Opatske kridlo - acast’
43 ¢lenov.

23.04.2025 Podolie park miniatir, a Cachtice miizeum - 29 ¢lenov.

28.04.2025 Sportovy deft v Lis¢om tdoli s pdnom ministrom Huliakom

a Narodnym S$portovym centrom— ucast’ cca 120 seniorov —
nordic walking — nacvik.
28.4.2026 - 03.05.2025 Rehabilitacno-poznavaci pobyt v Piestanoch Pro Patria— i¢ast’

26 clenov.

30.04.2025 Sportovy deit Ruzinov — 11 DC vratane DC Lackova po 10
¢lenov z kazdého DC.

14.05.2025 Vylet do Mad’arska — Zamok lasky Bory-var + Kralovsky
stolicny Belehrad — 42 ¢lenov.

21.05.2025 Arborétum v Mlynanoch - 42 ¢lenov.

Jin Tyzden rekondiéného pobytu v Dudinciach - 25 ¢lenov.

09.06.2025 Vylet do Skalice — pamiatky, vyroba trdelnika ucast’ 41 ¢lenov.

13.06.2025 - 18.06.2025 | Rehabilitatno-pohybovy pobyt v Hrabove pri Ruzomberku,
ucast’ 11 Clenov.

25.06.2025 Vylet do Stiirova a Ostrihomu - 29 &lenov.

16.09.2025 Wellness pobyt Velky Meder.

29.09.2025 - 04.10.2025 | Tyzdenny pobyt seniorov v Hoteli Amalia vo Vysokych Tatrach.
24.09.2025 Exkurzia na hrad Cerveny kamen - 28 ¢lenov.

06.10.2025 - 09.10.2025 | Vylet do Kosic a Presova.
29.09.2025 - 04.10.2025 | Tyzdenny pobyt v hoteli Amalia — Vysoké tatry — Nova Lesna —
ucast’ 28 ¢lenov.
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26.11.2025 -01.12.2025

Rehabilitacno-poznavaci pobyt v Belej pri Terchovej, ucast’ 20
¢lenov.

03.12.2025

Navsteva viano¢nych trhov v Trnave - 31 ¢lenov.

12.12.2025

Vylet na LUCIU do Castej, Limbachu a Hornych Oresian — 42
¢lenov.

Navsteva divadelnych a filmovych predstaveni v priebehu roka:

Radosinské naivné divadlo

Pavilon B

Radosinské naivné divadlo

V Adamovom ruchu

Divadlo Nova scéna

muzikal Voda nad vodou

Divadlo Nova scéna

Nepovinne po vine

Divadlo Nova scéna Cats
Divadlo Nova scéna Bonvivan
Divadlo Nova scéna Jakub a jeho pan

filmové predstavenie

Léto s Evzenom

filmové predstavenie

Ako sa nam to mohlo stat’

Vystavy, galérie, prednasky:

Mirbachov paléc vystava
Palfyho paldc vystava
Slovenské narodnd galéria | vystava

Prednaska

Bezpecnost’ seniorov

Prednaska O¢i s MUDr. Bohmom
Prednaska Ochrana zraku a cvicenia s Centrom slabozrakych.
Prednaska O bezpecnosti s Mestskou policiou

V roku 2025 boli pre seniorov denného centra rozsirené aktivity, boli zavedené skupinové

rehabilitacné cvicenia a kurz Tai chi v telocvi¢ni na Papavovej ul.
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Clenovia denného centra sa zapajaju aj do roznych kultiirnych, spolo¢enskych a volno¢asovych
podujati organizovanych mestskou castou, ato najmid oddelenim kultary, ktoré sa konaju
v kultirnom dome Kamel, v Karloveskej kniznici, ako aj v d’alSich priestoroch mestskej Casti.
Pocas roka 2025 boli pre seniorov pripravované rozne podujatia, napriklad aj tane¢né kurzy
Radost’ v pohybe. Osobitné miesto ma mesiac oktdber — Mesiac Ucty k star§im, pocas ktorého
maju seniori zabezpeceny bezplatny vstup na podujatia a pripraveny pestry program pocas celého
mesiaca.

Plnenie ciel'a nad’alej prebieha.

4.3. Vybudovanie komunitnej zahrady pri DC na Lackovej

Revitalizacia zéhrady a petangového ihriska na Lackovej ulici ¢iastocne prebehla uZ v roku 2024.
Pribudli hracie prvky pre deti a seniorov (Sachovy a ping - pongovy stol) a ¢iastocne bola v arealy
revitalizovana zelena plocha. V areali komunitnej zdhrady bol v roku 2025 oddelenim Zivotného
prostredia realizovany vyrub jednej suchej dreviny a arboristicky bezpecnostny orez 5 ks drevin,
uprava terénu a travnika, orez krov, osadenie hracich prvkov. Prebehla tiez vysadba 2 ks drevin
druhu Prunus serrulata Kanzan.

Plnenie ciel'a nad’alej prebieha.

Ciel’ ¢. 5
Podpora medzigenera¢ného komunitného centra na PribiSovej

Vyhodnotenie ciel’a €. 5:

Po splneni ciel'a s nazvom ,,Vytvorenie medzigeneraéného komunitného centra na PribiSovej* sa

v ramci aktualizacie a prediZenia komunitného planu ciel’ zmenil na ,, Podpora medzigeneraéného

centra na PribiSovej ulici.“ Objekt, ktory vyuZzivala len uzatvorena skupina seniorov klubu LIPKA,
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je aktudlne vyuzivany Obcianskym zdruZenim RCSK. V priebehu rokov 2024 a 2025 zdruZenie
vytvorilo zdzemie pre rozne cielové skupiny, vratane seniorov klubu LIPKA a aktudlne je
komunitné centrum urcené pre vSetky vekové kategorie. Obcianske zdruZenie RCSK priestor po
senior klube zrekonStruovalo. V komunitnom centre st zabezpeCované zaujmové a kultirno-
spolocenské aktivity pre mladych I'udi s cielom ,,vedenia deti a mladeze k dodrziavaniu etickych
noriem a principov, aby tak boli schopni prezentovat’ svoje nazory a hodnoty...* Cielom mestskej
Casti je nadalej podporovat prepajanie c¢innosti vSetkych cielovych skupin, ktoré sa
v medzigeneratnom komunitnom centre stretdvaji, vratane seniorov zo senior klubu LIPKA.
Mestska cast’ pokracuje v podpore a spolupraci s komunitnym centrom na PribiSovej ulici. Pocas
roka 2025 bolo zorganizované aj stretnutie s vedenim mladeznickej organizécie, na ktorom bola
otvorena téma d’alSej spoluprace a jej nastavenia v nadvédznosti na komunitny plan. V ramci
komunikacie sa riesilo fungovanie centra, jeho vyuzivanie jednotlivymi ciel'ovymi skupinami, ako
aj moznosti vzdjomného prepdjania ¢innosti a identifikacie rodin, ktorym by bolo mozné
sprostredkovat’ pomoc prostrednictvom Oddelenia socidlnych veci mestskej Casti.

Na podporu vol'nocasovych aktivit bol
pre centrum zabezpeceny ping-pongovy
stol prostrednictvom poslanca mestske;j
Casti.

Ciel’ ¢. 6
Rozvoj socialnych sluzieb, podpora a pomoc pre ob¢anov so zdravotnym znevyhodnenim

Vyhodnotenie ciel’a ¢. 6:
6.1 Poradenstvo, podpora a priama pomoc ob¢anom so ZP

V roku 2025 boli prostrednictvom socialnej vydajne darované inkontinen¢né pomocky pre
obyvatelov s TZP, ktori maju nizky prijem a s zdravotne znevyhodneni. Zakladné socialne
poradenstvo bolo poskytované priebezne, pocas celého roka 2025, na vSetkych tsekoch OSV, pre
vSetkych dopytovanych obyvatelov, vratane obyvatelov so zdravotnym znevyhodnenim.
V priebehu roka sme materidlne a potravinovo podporili obyvatel'ov, ktori majii nizky prijem a st
umiestneni v blizkych zariadeniach pre seniorov s trvalym pobytom v mestskej ¢asti Bratislava —
Karlova Ves. Jednalo sa o drogisticky tovar a potraviny zo socidlnej vydajne.

Poskytovanie jednorazovej vecnej a financnej pomoci, v zmysle VZN o poskytovani nenavratnych
finan¢nych prispevkov obyvatefom mestskej Casti Bratislava — Karlova Ves, bolo z rozpo&tu MC
Bratislava-Karlova Ves poskytnuté 4 obCanom so zdravotnym znevyhodnenim v celkovej vyske
1389,92 eur, z celkového poctu 30 Ziadatel'ov a pomoc formou prispevkov na obedy v zmluvnych
jedalnach pre 21 obcanov v zmysle VZN o poskytovani finanéného prispevku na zabezpecenie
stravovania pre seniorov.
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6.2 Socialny taxik

Prispevok na prepravu z miesta trvalé¢ho bydliska do alebo zo zdravotnickeho zariadenia za ucelom
lekarskeho vysSetrenia, oSetrenia alebo rehabilitdcie bol vyplateny v zmysle VZN ¢. 7/2020 na
zaklade 5 ziadosti v celkovej vyske 40 eur. Pocas roka 2025 nepoziadala ziadna osoba o prepravu
a prispevok na prepravu na zaklade odkézanosti na individudlnu prepravu vozidlom na to uréenym.

6.3 Spolupraca, podpora a rozvoj socialno-zdravotnych sluzieb komunitného charakteru
pre ob¢anov so ZP

V priebehu roka 2025 prebiehali stretnutia s vytipovanymi organizéciami s cielom nadviazania
uzsich spoluprac. Neformalna spolupraca bola nadviazana s Uniou nevidiacich a slabozrakych
Slovenska a nasledne bola v dennych centrach pre seniorov zorganizovana predndska na tému
Ochrana zraku a cvicenia s Centrom slabozrakych.

V priebehu roka 2025 boli finan¢ne podporené neziskové organizacie a obCianske zdruZenia,
posobiace v mestskej Casti Bratislava — Karlova Ves, ktoré sa zameriavaju na pracu s komunitou,
vzdelavanie, kulttiru alebo Sportové aktivity. Zoznam podporenych komunit formou dotacii je
zverejneny na: https://www.karlovaves.sk/zoznam-poskytnutych-dotacii-na-rok-2025/

Z celkového poctu 159 ziadosti o posudenie o odkdzanosti na socidlnu sluzbu v roku 2025 a
vydanych 354 rozhodnuti o odkazanosti pre poskytovanie socidlnych sluzieb v zariadeniach
opatrovatel'skej sluzby, zariadeniach pre seniorov, domdcej opatrovatel'skej sluzby a dennych
stacionaroch bolo 49 obyvatel'ov s preukazom TZP.

V ramci podpory aktivneho zaélefiovania obanov so ZP a TZP sa realizovali aktivity v DC, pri¢om
sa zohl'adnovali individudlne zaujmy a potreby 0so6b so zdravotnym znevyhodnenim.

6.4 Informac¢ny material
Oddelenie socidlnych veci vroku 2025 priebezne zabezpecovalo dostupnost’ aktudlnych

informac¢nych materidlov ur¢enych pre rozne skupiny obyvatel'ov, najmi pre seniorov, osoby so
zdravotnym znevyhodnenim, osoby v nepriaznivej socidlnej situdcii ako aj pre d’alSich obyvatelov,
ktori sa na oddelenie obracaji v suvislosti so socidlnym poradenstvom. Informac¢né materialy
obsahovali kontakty a orientacné informacie o subjektoch a organizaciach poskytujtcich socialne
a zdravotné sluzby.

V roku 2025 bol zarovein spracovany plagat s praktickymi informaciami pre seniorov o socialnych
sluzbach poskytovanych v mestskej cCasti Bratislava — Karlova Ves, ktorého cielom bolo
prehl'adnou a zrozumitel'nou formou priblizit' seniorom dostupné moznosti pomoci a podpory
v izemnej pdsobnosti mestskej Casti. V pripade doziadania d’alSich informacii disponujeme
internymi kontaktmi a Registrom poskytovatel'ov socidlnych sluzieb BSK a MPSVaR SR. V ramci
socialneho poradenstva vieme klientovi na zéklade individudlneho postdenia odporucit’ vhodny
subjekt alebo organizéciu.

6.5. Debarierizacia mestskej ¢asti

Cielom je zabezpeCenie l'ahSieho pristupu obyvatelov so zdravotnym postihnutim alebo
znevyhodnenim k socidlnym a inym sluzbam ako aj pre seniorov a rodi¢ov s ko¢ikmi. Plnenie
ciel’a prebieha v sulade s PHSR v opatrenim 1.2 RekonStrukcia a vystavba dopravnej infraStruktary.
V ramci rozvoja infraStruktury pre peSiu dopravu ostdva nad’alej prioritou debarierizicia
chodnikov a €asti chodnikov pred priechodmi pre chodcov a oprava chodnikov v nevyhovujucom
technickom stave. Debarierizacia prebieha v gescii Oddelenia Zivotného prostredia a Oddelenia
dopravy.

V roku 2025 sme zaroven poziadali Magistrat hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy
o zapojenie sa do projektu Auditu pristupnosti a bezbariérovosti. Na ucely predmetného auditu
sme vytipovali budovu na Lackovej ulici €. 4, v ktorej je registrované Denné centrum Lackova a
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zéaroven sa v nej poskytuje stravovanie pre seniorov formou ambulantnej socialnej sluzby — Jedalen.

6.6 Prevencia drogovych a inych zavislosti

Medzi klientov OSV patria aj rizikovi uzivatelia alkoholu a uzivatelia inych omamnych
a navykovych latok. Tymto 'udom v pripade zaujmu poskytujeme kontakty na organizacie, ktoré
sa zameriavaju na pracu s 'ud’'mi, ktori maju problém s uzivanim alkoholu alebo drog (Centrum
pre lieCbu drogovych zavislosti, OZ Odyseus, OZ Prima, Retest). KomplexnejSie zabezpecenie
prevencie drogovych a inych zavislosti si vyzaduje spolupracu s odbornikmi pre oblast’ zavislosti
a finan¢né zdroje pre vytvorenie Specifickych programov.

Aktivity na prevenciu drogovych a inych zavislosti st cielené aj v Skoléach, ktorych zriad’ovatel'om
je mestska Cast’ Bratislava — Karlova Ves.

ZS A. Dubéeka, Majernikova 62:

Program Unplugged — prevencia navykovych latok, ktorého realizaciu zabezpecCoval skolsky
podporny tim, absolvovalo 84 ziakov tejto zékladnej Skoly.

ZS Karloveska 61:

Skola realizovala so 49 Ziakmi piateho ro¢nika 3est’ stretnuti zameranych na vztahy, schopnost’
povedat’ nie, tlak rovesnickych skupin - ako pripravu na preventivny program Unplugged, ktory
absolvujil v Siestom roéniku. Ziaci Siesteho ro¢nika realizovali skratenti verziu preventivneho
programu Unplugged - priblizne 50 ziakov, po tri stretnutia. V siedmom rocniku bolo v rdmci
preventivneho programu zamerané¢ho na nelatkové zavislosti realizovanych 5 stretnuti s 36
dievcatami.

Plnenie cielov €. 6 nad’alej prebieha.

Ciel’ €. 7
Rozvoj socidlnych sluZieb pre rodiny s det’'mi a pre mladych 'udi

Vyhodnotenie ciel’a ¢. 7:

Koncom roka 2024 nadviazalo Oddelenie socidlnych veci spolupracu s Rodinnou poradiiou, ktora
nasledne zmenila meno na Poradne komplexnej pomoci. Prostrednictvom tejto spoluprace vieme
obyvatelom zabezpecit’ poradenstvo v oblasti problémov v rodine, manzelstve, medzil'udskych
vzt'ahoch vratane psychologického poradenstva.

Zamerom plnenia ciela je realizacia socidlnej stratégie pomoci rodindm, prevencia socialno-
patologickych javov u deti a mladeze v rodinach, podpora a pomoc nizkoprijmovym a
mnohopocetnym rodindm.

7.1 Financ¢na, vecna a socialna pomoc a poradenstvo

V roku 2025 evidujeme celkovo 32 Ziadosti o poskytnutie jednorazového finan¢ného prispevku
v nahlej a v hmotnej nudzi. Schvalenych bolo 25 Ziadosti a celkovo bolo vyplatenych 5021,31 eur.
Z toho sa jednalo o 8 poberatel'ov starobného déchodku, 4 poberatel'ov invalidného déchodku, 5
I'udi bez domova, 4 osamelé matky s detmi a 4 rodiny a obyvatelov, ktori sa ocitli v tazkej
Zivotnej situdcii.

V priebehu roka 2025 sme prijali celkovo 12 Ziadosti o poskytovanie pomoci v Karloveskej
socialnej vydajni, z ktorych bolo schvalenych 12. Medzi prijimateI'mi pomoci bolo 28 osamelych
poberatel'ov starobného déchodku, 11 poberatel'ov invalidného déchodku, 9 osamelych rodicov, 3
osoby v nahlej nidzi, 4 domacnosti a 3 obyvatelia v zariadeni socialnych sluzieb. K 31.12.2025
evidujeme 58 l'udi, ktorym bolo schvalené poskytovanie pomoci v socialnej vydajni a 1 bolo
ukoncené z dovodu umrtia. Kazdy tyZden navstivi socialnu vydajiiu v priemere 20 klientov.

7.2 Spolupraca a rozvoj socialnych sluZieb komunitného charakteru
Oddelenie socialnych veci v roku 2025 spolupracovalo s Uradom prace, socidlnych veci a rodiny
Bratislava v oblasti poskytovania dotacii pre deti zo socidlne slabych rodin — prispevky na Skolské

19



pomdcky, v oblasti pomoci rodinam v nahlej nudzi, pri rieSeni zanedbdvania povinnej Skolske;j
dochadzky a zneuzivania alkoholu maloletymi.
Mestska cast’ dlhodobo spolupracuje a podporuje ¢innost’ organizacii komunitného charakteru:

e Obcianske zdruzenie RCSK - klub mladych, ktory zabezpeuje zaujmové a kultarno-
spolotenské aktivity pre mladych Tudi v MC Bratislava-Karlova Ves a pdsobi v
priestoroch na PribiSovej 8,

e 0.Zz.Vagus organizacia, ktora pracuje s 'ud'mi bez domova,

e Depaul Slovensko, n.o., ktora vykonava na uzemi mestskej Casti Bratislava-Karlova Ves
terénnu socidlnu sluzbu krizovej intervencie a Specializované socialne poradenstvo,

e 0.z Proti pradu,

e Rodinné centrum Dlhacik a Klbko,

e Centrum rodiny, n.o.,

e Miestnu organizaciu Jednoty ddchodcov Bratislava-Karlova Ves,

e 0.z Krestania v meste,

e 0. z. Komunitny most,

e 0.z. Sv. Margity.

Dalsie dotacie boli poskytnuté mnohym neziskovym organizcidm a ob¢ianskym zdruZeniam,
posobiacich v mestskej Casti Bratislava — Karlova Ves, na zaklade predloZeného navrhu na rok
2025 Dotacnou komisiou a Komisiou Skolstva, kulttry a Sportu. Z celkového poctu Ziadosti 61
bolo schvalenych 58 Ziadosti o dotacie. Celkova vyska vyclenenych dotacii na rok 2025 bola
85000,- eur.

7.3 Socialnopravna ochrana deti a socialna kuratela

V ramci vykonu agendy SPODaSK, MC Bratislava-Karlova Ves zabezpecila v roku 2025
osobitného prijemcu davky — pridavky na deti pre 12 rodin, v tom 18 deti. Priestupkové konanie
bolo realizované v 19 pripadoch z dovodu zanedbavania povinnej Skolskej dochadzky (¢l. 38, pism.
z) Stattitu Hl.m.SR Bratislavy v zneni Dodatku ¢. 21). V 13 pripadoch bola rodi¢om - zdkonnym
zastupcom, uloZena pokuta vo vySke spolu 585 eur. Konanie o spravnom delikte zneuZivania
alkoholu maloletych a mladistvych (Cl. 34, ods.3) pism. c) a d) Statiitu Hl.m.SR Bratislavy bolo
vykonané v 8 pripadoch. V 6 pripadoch bolo uloZené pokarhanie starostkou MC Bratislava-
Karlova Ves, v 1 pripade bol uloZeny zdkaz navStevovat’ verejne pristupné miesta a miestnosti,
v ktorych sa podavaju alkoholické napoje a 1 pripad bol odstiipeny z d6vodu miestnej prisluSnosti.
Plnenie ciel'a nad’alej prebieha.

7.4 Informac¢ny material

Rodinam s det'mi boli poskytované potrebné informacie a zabezpeCované sluzby prostrednictvom
Ciastkovych adresarov a internych kontaktov OSV, adresarov Magistratu Hl.m.SR Bratislavy, BSK
a z Registra poskytovatel'ov socidlnych sluzieb BSK a MPSVaR SR.

Ciel €. 7 ,,Rozvoj socidlnych sluzieb pre rodiny s detmi a pre mladych I'udi* je nad’alej aktudlny
a ostdva nezmeneny.

Ciel’ ¢. 8
UdrZiavanie a rozvoj Sociialnej vydajne s poskytovanim socidlneho poradenstva

Vyhodnotenie ciel’a ¢. 8:

V marci 2023 sme v ramci zavadzania novych foriem adresnej a nefinancnej pomoci zriadili
Karloveskt socidlnu vydajiu na Lackovej ulici ¢. 4 v Bratislave, prostrednictvom ktorej
poskytujeme bezplatne potravinovii pomoc a drogisticky tovar. NaSim ciel'om je nad’alej udrziavat’
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tuto formu socialnej pomoci pre obyvatel'ov Karlovej Vsi, ktori sa z réznych dovodov ocitli v
nepriaznivej socialnej situacii alebo v nahlej ¢i hmotnej nidzi. Okrem hmotnej potravinove;j
pomoci je nasim cielom aj priamy kontakt s jednotlivymi prijimatel'mi za uc¢elom poskytovania
zakladného socidlneho poradenstva. Tato pomoc je tiez prevenciou pred takou formou chudoby,
kedy si rodiny alebo jednotlivec nevedia z vlastnych zdrojov zabezpecit’ zdkladné potraviny a
drogisticky tovar.

8.1 Vytvaranie novej spoluprace a posilnenie uZ existujucej spoluprace z UPSVaR Bratislava
a krestanskymi organiziaciami za ucelom poskytovania adresnej pomoci a aktivnej
prevencie pred socialnou nudzou

V roku 2025 spolupracovalo oddelenie s tymito dodavateI'mi tovarov:

e Henkel Slovensko spol. s.r.o.
e WOLT Slovensko, s.r.o.

e Tesco Lamac s.r.0.

e Berto Trade s.r.o.

e dm drogerie markt s.r.o.

e 0. z. Komunitny most

e 0.z sv. Margity

e 0.z Zdielaj

e Centrum rodiny n.o.

e SV Bratislava - Nové mesto

8.2. Poskytovanie socidlneho poradenstva pracovnikom MU z OSV priamo vo vydajni a
monitorovanie rodin a jednotlivcov ohrozenych socialnou a hmotnou nidzou a chudobou

V socialnej vydajni posobi socidlny pracovnik Oddelenia socialnych veci, ktory klientom podl'a
ich individualnej situacie poskytuje socialne poradenstvo a zakladné informdacie o moZnostiach
rieSenia ich nepriaznivej socialnej situacie. Socialne poradenstvo je klientom poskytované
priebeZne, podl'a potreby, a nadvédzuje na konkrétne Zivotné okolnosti jednotlivcov a rodin.
Stcast'ou tejto Cinnosti je aj priebezné monitorovanie rodin a jednotlivcov ohrozenych socidlnou
a hmotnou nidzou a chudobou, identifikovanie ich potrieb a usmerfiovanie na dostupné formy
pomoci a podpory.

Plnenie ciel'a nad’alej prebieha.

8.3 Vytvaranie novej spoluprace a posilnenie uz existujicej spoluprace s charitativhymi
organizaciami, ktorym sa bude odovzdavat’ nespotrebovany alebo nevydany tovar
V priebehu roka OSV poskytlo nespotrebovany tovar tymto organizaciam:

e Depaul n.o.

e Domov jesene zivota

e Domov pri krizi

e 0.2z Protipradu

e Socialna vydajna Bratislava — Nové mesto

Plnenie ciela nad’alej prebieha.

8.4 PriebeZné monitorovanie zaujmu a moznosti rozsirovania sortimentu v Socialnej vydajni
aj o iny tovar

V roku 2025 prislo k rozSireniu otvaracich hodin socialnej vydajne, ktora bola spravidla otvorena
kazdy utorok a Stvrtok. Sucasne bol priebezne sledovany zdujem klientov o jednotlivé druhy tovaru
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a moznosti rozsirovania sortimentu podl'a aktualnych potrieb a dostupnosti. Tymto sposobom sa
socialna vydajia usilovala primerane reagovat’ na potreby klientov a zabezpecovat’ ponuku tovaru
v sulade s jej prevadzkovymi moznostami.

Plnenie cielov nad’alej prebicha.

Ciel’ ¢. 9
Podpora a rozvoj terénnej socialnej prace s P'ud’mi bez domova

Vyhodnotenie ciel’a ¢. 9:

Zamerom je skvalitnenie a zefektivnenie poskytovanych socialnych sluzieb na izemi mestske;j
Casti Bratislava-Karlova Ves, zlepSenie Standardov, hygieny a kvality zivota 'udi bez domova,
zvysenie ich Sanci na resocializaciu, reintegraciu a inkliziu. ZlepsSenie orientacie 'udi bez domova
v moznostiach a ponuke sluzieb a kulture socialnych vztahov obyvatel'ov mestskej Casti. Zvysenie
bezpecnosti a kvality Zivota ostatnych obyvatel'ov Karlovej Vsi.

9.1 Posilnenie a rozsSirenie spoluprace s organizaciami poskytujucimi socialne sluzby a
pomoc 'ud’om bez domova

Na verejnoprospesnych pracach v ramci projektu Rozvoj pracovnych zruc¢nosti sa pocas roka 2025
podiel'alo od 3 do 5 'udi. Pocet dobrovol'nikov bol v priebehu roka 2025 pomerne stabilny, pricom
vo vacSine mesiacov bolo do projektu zapojenych 4 aZ 5 dobrovolnikov. K miernemu poklesu
doslo len v mesiacoch jun a jul, ked’ p6sobili 3 dobrovol'nici. Najvyssi pocet odpracovanych hodin
bol v oktébri (772,5 hodin), zatial’ ¢o najniZsi bol v juni (396 hodin). Priemerny pocet zapojenych
dobrovol'nikov mesacne je pribliZzne 4,5 osoby, a priemerny pocet odpracovanych hodin mesacne
bol priblizne 597 hodin.

Od 1.7.2025 boli upravene podmienky poskytovania stravného pre dobrovol'nikov zapojenych do
projektu. Vyska stravného sa zvysila z 3,22 eur na 3,63 eur a zaroven sa znizil minimalny rozsah
odpracovaného ¢asu potrebny na jeho poskytnutie z 5 na 4 hodiny. Uvedena zmena prispela k
vytvoreniu priaznivejSich podmienok pre dobrovol'nikov zapojenych do projektu.

V ramci terénnej socialnej sluzby krizovej intervencie a Specializovaného socialneho poradenstva
v ramci terénnej socialnej prace Depaul Slovensko v roku 2025 priemerny mesacny pocet
kontaktov s 'udmi bez domova dosahoval 79, z toho priamo v ramci terénnej sluzby bolo
nadviazanych priemerne 26 kontaktov mesacne. Socidlne poradenstvo bolo poskytované v
priemere 34 x mesacne a potravinove baliky ¢i népoje boli distribuované priemerne 29 x za mesiac.
Nad’alej prebieha aj neformélna spolupraca s d’al§imi organizaciami, ktoré poskytuji pomoc
a poradenstvo pre cielovu skupinu I'udi bez domova. V roku 2025 bola v tejto oblasti rozvijana aj
komunikacia s organizaciou o. z. VAGUS, a to aj prostrednictvom t¢asti na dni otvorenych dveri.
V pripade potreby bol kontaktovany Mestsky terénny tim, najmi v savislosti s osobami bez
domova pohybujicimi sa na uzemi mestskej Casti. Spolupréca prebiehala aj s 0. z. Proti pradu, a
to pri poskytovani materidlnej pomoci ciel'ovej skupine.

9.2 Obnova zmluvnej spoluprace s UPSVaR Bratislava za i¢elom organizovania aktivaénych
prac pre obec (menSich obecnych sluZieb) pre dlhodobo nezamestnanych uchadzacov o
zamestnanie evidovanych na UPSVaR Bratislava IV

Zmluvna spolupraca s UPSVaR Bratislava za uéelom organizovania aktivaénych prac (mensich
obecnych prac) pre dlhodobo nezamestnanych uchddzacov o zamestnanie prostrednictvom
spoluprace UPSVaR a VPS Bratislava — Karlova Ves prebieha podl'a potreby.

9.3 Spracovanie a realizacia opatreni na prevenciu straty byvania a bezdomovectva
obyvatelov s trvalym pobytom v mestskej ¢asti Bratislava-Karlova Ves

9.3.1 Neplatici boli monitorovani ¢iastocne v spolupraci so spravcovskymi organizédciami v ramci
dokladovania ich Ziadosti o financny prispevok v ¢ase nahlej nudze na zéklade aktualne platného
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VZN, a tiez v spolupraci s Depaul Slovensko.

V ramci najjomného byvania je celkovy pocet 22 obecnych/mestskych ndjomnych bytov v
kategoérii dostupné byvanie podl'a VZN ¢. 15/2023, ktoré s v sprave alebo vlastnictve mestskej
Casti Bratislava — Karlova Ves. V ramci tychto najomnikov st vytipovani obyvatelia, ktorych
spravanie mdze predstavovat’ riziko, ktoré by mohlo viest’ k strate byvania. Pri tychto ndjomcoch
zabezpecuje oddelenie socidlnych veci sucinnost’ pri rieseni socialnej situacie ndjomnikov a
poskytuje potrebné poradenstvo, pripadne potrebnli socidlnu pomoc. V roku 2025 sa jednalo
celkovo o 3 osoby a jednu rodinu s maloletymi det'mi.

9.3.2 Socialne poradenstvo a pomoc, sanacia socialnych a bytovych podmienok v spolupraci so
zmluvnymi a spolupracujucimi organizdciami a subjektmi miestnej a mestskej socialnej siete bola
realizovana priebezne podla potrieb ob¢anov — Karlovestanov ohrozenych stratou byvania a tiez
tych, ktori st bez domova a na zaklade podnetov a ziadosti Depaul Slovensko a spravcovskych
organizacii a podnetov od ob¢anov.

9.3.3 Poskytovanie jednorazovych finanénych vypomoci pre zabezpecenie financnej, vecnej
krizovej pomoci a sandcie l'udi bez domova aich rodin podla aktudlne platného VZN bolo
realizované priebezne. V roku 2025 bol JFP vyplateny 5 'udom bez domova, na zaklade ich
ziadosti vo vyske 514,50 eur.

9.3.4 Magistrat Hl.m.SR Bratislavy aj v roku 2025 distribuoval pre mestské casti Mapu sluzieb
pre 'udi v nudzi a aktualizované informacné brozary Ludia so zdravotnym znevyhodnenim v
Bratislave, v ktorej s vSetky potrebné kontakty pre cielovl skupinu.

Plnenie ciela ¢. 9 nad’alej prebieha.

Ciel’ ¢. 10

Rozvoj spoluprace s Magistratom HlL.m.SR Bratislavy, mestskymi c¢astami Bratislavy a
Bratislavskym samospravnym krajom

Cielom je zabezpecit dostupnost’ socidlnych sluzieb, prostrednictvom spoluprace s Magistratom
Hl.m.SR Bratislavy, mestskymi ¢astami Bratislavy a Bratislavskym samospravnym krajom, u
verejnych a neverejnych poskytovatel'och socialnych sluzieb na izemi Bratislavy pre obyvatel'ov
Karlovej Vsi.

Vyhodnotenie ciel’a €. 10:

10.1 Spoluprica HIL.m.SR Bratislavy, mestskych ¢asti Bratislavy a Bratislavského
samospravneho kraja pre ucely komunitného planovania a rozvoja socialnych sluzieb
Magistrat hlavného mesta organizuje v priebehu roka pravidelné stretnutia medzi sekciou
socidlnych veci na magistrate a vSetkymi mestskymi Castami Bratislavy, vzdy s aktudlnymi
témami. V priebehu roka 2025 sa pracovnici OSV zucastnili 6 stretnuti, ktoré organizoval
magistrat hlavného mesta, 2 stretnuti, ktoré organizovala mestskéa Cast’ Bratislava — Ruzinov, 2
stretnuti, ktoré organizoval UPSVaR a 1 stretnutie Unia miest Slovenska. V priebehu roka 2025 sa
napliia ciel’ vzajomnej spoluprace mestskych asti v Bratislave a Magistratom Hl.m.SR Bratislavy
v oblasti planovania, financovania a zabezpecenia poskytovania socidlnych sluzieb, ako aj
vymeny informadcii, poradenstva, prikladov dobrej praxe, usmerneni v pripade legislativnych
zmien, vzdelavania a partnerskej spoluprace.

Spolupraca pre tcely komunitného planovania pokracovala aj v roku 2025.

10.2 Spoluprica s verejnymi a neverejnymi poskytovatel’mi socialnych sluZieb

Zamerom je zabezpeCit dostupné socialne sluzby a pomoc pre obyvatelov mestskej casti
Bratislava-Karlova Ves a prepojenie na izemie Hl.m.SR Bratislavy, prip. Bratislavského kraja.

V roku 2025 bola nadviazana spolupraca v oblasti zabezpecenia terénnej opatrovatel'skej sluzby
s Bratislavskou arcidiecéznou charitou, prostrednictvom ktorej bola pre obyvatel’ku mestskej Casti
zabezpeCovand domdca opatrovatel'skd sluzba.
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10.2.3 Zabezpecovanie a financovanie socialnych sluZieb prostrednictvom neverejného
poskytovatel’a na zaklade vyberu Ziadatel’ov o socialnu sluzbu

V priebehu roka 2025 boli prostrednictvom neverejnych poskytovatel'ov v zariadeniach
opatrovatel'skej sluzby, na zédklade troch ziadosti, zabezpeCované socidlne sluzby s finan¢nou
pomocou pre dvoch obyvatelov mestskej cCasti. Financna podpora bola neverejnym
poskytovatel'om Societas, o. z. a Orlik, o. z. vyplatend vo vyske 5 994,25 eur.

Domaca opatrovatel'ska sluzba bola zabezpecena Bratislavskou arcidiecéznou charitou pre jednu
obyvatel’ku a celkova finan¢na podpora neverejnému poskytovatel'ovi bola poskytnutd vo vyske
1128,80 eur. Celkovo bolo v roku 2025 poskytnutych na ucely financovania socialnych sluzieb,
zabezpecenych prostrednictvom neverejného poskytovatela, na zaklade vyberu ziadatelov
o socialnu sluzbu, z rozpoctu mestskej Casti 7123,05 eur.

Plnenie ciel'a nad’alej prebieha.

Ciel’ ¢. 11
Publicita a informovanost’ verejnosti o socialnych sluzbach

Vyhodnotenie ciel’a ¢. 11:

Pocas roka 2025 boli obyvatelia mestskej Casti informovani o aktudlnych socidlnych sluzbéach
nielen prostrednictvom Karloveskych novin, Facebooku a Instagramu, ale tiez prostrednictvom
prenosov zasadnuti miestneho zastupitel’stva.

V roku 2025 schvalilo miestne zastupitel'stvo v§eobecne zadvidzné nariadenie ¢. 4/2025 zo dna
24.06.2025 o najme bytov vo vlastnictve a v sprave mestskej asti Bratislava — Karlova ves. Dalej
bolo schvalené vieobecne zavizné nariadenie ¢. 6/2025, ktorym sa meni a dopiia vieobecne
zavazné nariadenie mestskej Casti Bratislava - Karlova Ves €. 6/2020 zo diia 15. decembra 2020 o
podmienkach poskytovania socidlnych sluzieb v zneni v§eobecne zavizného nariadenia mestskej
¢asti Bratislava-Karlova Ves ¢. 2/2024 zo dia 10.12.2024 . Ciel’ ¢.11 ,,Publicita a informovanost’
verejnosti o socialnych sluzbach® ostal po aktualizacii nezmeneny.

Zaver

Vyhodnotenie komunitného planu za rok 2025 bolo spracované v nadvdznosti na dokument
Aktualizacia a prediZenie strategickej ¢asti Komunitného planu socialnych sluzieb mestskej ¢asti
Bratislava-Karlova Ves do roku 2030, ktory bol dita 10.12.2024 prijaty Miestnym zastupitel'stvom
mestskej Casti Bratislava-Karlova Ves.

Z vyhodnotenia jednotlivych cielov vyplyva, Ze komunitny plan socidlnych sluZieb zostava
aktuadlnym a funkénym néstrojom pre pldnovanie, koordindciu a rozvoj socidlnych sluzieb na
uzemi mestskej Casti. V priebehu roka 2025 boli viaceré opatrenia priebeZne plnené, v niektorych
oblastiach doslo aj ku konkrétnemu posunu a rozsireniu realizovanych aktivit.

Komunitny plan zaroven nad’alej vytvara ramec pre reagovanie na aktualne potreby obyvatelov
mestskej Casti, podporuje spoluprécu s partnermi a nadvizuje na SirSie procesy komunitného
planovania socialnych sluzieb na Grovni hlavného mesta Bratislava.
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