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MESTSKÁ ČASŤ BRATISLAVA - KARLOVA VES

Zásady poskytovania pomoci v Sociálnej výdajni

obyvatel’om mestskej časti Karlova Ves

ČI. I

Úvodné ustanovenia

Zásady upravujú postup pri poskytovaní pomoci obyvateľom mestskej časti Karlova

Ves (ďalej len mestská časť) v Sociálnej výdajni mestskej časti.

Výdajňaje účelovým zariadením mestskej časti a jej poslaním je poskytovanie hmotnej

pomoci pre obyvateľov mestskej časti v sociálnej a hmotnej núdzi.

Pomoc v Sociálnej výdajni je poskytovaná obyvateľom, ktorí spíňajú podmienky

poskytovania bezplatnej pomoci podľa článku V, týchto zásad

Sociálna výdajňa je zriadená a prevádzkovaná vo vlastných priestoroch mestskej časti

Bratislava — Karlova Ves, v objekte na Lackovej ulici č.4

Predmetom úpravy sú nasledujúce články:

- všeobecné ustanovenia

- > riadenie a organizácia výdajne

- cieľová skupina obyvateľov, ktorým sa poskytuje pomoc v Sociálnej výdajni

- podmienky poskytovania bezplatnej pomoci

- > postup pri vybavovaní žiadosti

- hospodárenie výdajne

- záverečné ustanovenia

ČI. II

Všeobecné ustanovenia

Sociálna výdajňa potravín je prevádzka nachádzajúca sa adrese Lackova 5670/4, 841

04 Bratislava — Karlova Ves.

Účelom sociálnej výdajne je pomôcť obyvateľom mestskej časti, ktorí sa dlhodobo

nachádzajú v ťažkej životnej situácii alebo за vnej ocitli náhle, vdôsledku

nepriaznivých sociálnych vplyvov (napr. náhla strata príjmu). Účelom sociálnej výdajne

nie je zabezpečovanie potravín a tovarov v plnom rozsahu, jedná sa o doplnkovú

sociálnu pomoc.

Cieľom sociálnej výdajne je prispieť k zlepšeniu životnej úrovne obyvateľov

ohrozených chudobou.

Sortimentom výdajne sú potraviny a tovary trvanlivého charakteru, drogistický alebo

iný spotrebný tovar osobnej spotreby.



ČI. II

Riadenie a organizácia výdajne

1. Činnosť výdajne riadi Oddelenie sociálnych vecí prostredníctvom pracovníkov referátu

sociálneho, zdravotného a pre seniorov a kontroluje vedúci referátu a vedúca oddelenia

sociálnych vecí.

2. Prevádzka sociálnej výdajne je pre klientov otvorená dva krát do týždňa, a to v utorok

včase od 13:00 do 14:30 a vo štvrtok v čase od 10:00 do 12:00. V prípade potreby

pomoci alebo mimoriadnej situácie, môže byť potravinová pomoc poskytnutá aj mimo

obvyklých otváracích hodín (po oznámení prostredníctvom OSV).

3. Mestská časť zabezpečuje prevádzkovanie výdajne ako doplnkovú sociálnu pomoc,

ktorú poskytuje vo verejnom záujme.

4. Vprípade potreby alebo záujmu je klientom sociálnej výdajne poskytované sociálnymi

pracovníkmi miestneho úradu sociálne poradenstvo.

ČI. TV

Cieľová skupina obyvateľov, ktorým sa poskytuje pomoc v Sociálnej výdajni

1. Osamelí poberatelia starobného, predčasného starobného, alebo invalidného dôchodku

s príjmom do aktuálneho dvojnásobku výšky životného minima, príp. viac pri

zvýšených nákladoch. Pri dvojici poberateľov starobného alebo invalidného dôchodku

Je maximálny príjem do trojnásobku výšky životného minima, príp. viac pri zvýšených

nákladoch.

2. Obyvatelia alebo rodiny s deťmi, ktoré majú nárok na pomoc v hmotnej núdzi ", ktorú

zdokladujú rozhodnutím z Úradu práce sociálnych vecí a rodiny.

3. Obyvatelia alebo rodiny s deťmi, ktoré nemajú nárok na pomoc v hmotnej núdzi

ale disponujú nízkym príjmom, alebo zvýšenými výdavkami súvisiacimi so zdravotnou

alebo sociálnou situáciou v rodine, alebo sa ocitli v náhlej sociálnej núdzi.

4. Odchovanci detských domovov s príjmom do dvojnásobku výšky životného minima ,

príp. viac pri zvýšených nákladoch na osamostatnenie sa počas prvých troch rokov po

odchode z detského domova scieľom preklenúť nepriaznivé životné podmienky,

prípadne dlhšie.

5. Iné skupiny obyvateľov odkázaných na vecnú a adresnú pomoc.

ČI. V

Podmienky poskytovania bezplatnej pomoci

I. Kritériá pre poskytovanie bezplatnej pomoci v sociálnej výdajni:

- trvalý, prechodný, príp. obvyklý pobyt na území mestskej časti,
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- predloženie aktuálneho potvrdenia z ÚPSVaR opoberaní dávok vhmotnej

núdzi/doloženie príjmu. Pomoc v sociálnej výdajni bude poskytovaná len po dobu

pol roka poberania dávok v hmotnej núdzi,

- predloženie rozhodnutia o poberaní starobného, predčasného starobného alebo

invalidného dôchodku,

- Žiadateľ nemá dlhy na povinnom výživnom aani inak zanedbanú vyživovaciu

povinnosť voči povinným osobám (informácie cez ÚPSVAR),

- “ak ide o žiadateľa s deťmi s príjmom do určitej výšky, žiadateľ predloží doklady

preukazujúce príjem členov domácnosti,

- vprípade, že sa jedná o krízovú situáciu alebo mimoriadnu udalosť môže OSV, na

základe sociálneho šetrenia, priznať potrebnú pomoc pre žiadateľa okamžite.

Potravinová pomoc je realizovaná adresne. Na odber tovarov v rámci spravodlivého

prerozdeľovania pre jednotlivých prijímateľov pomoci, alebo rodiny vždy dohliada

poverený pracovník oddelenia sociálnych vecí, s ohľadom na ich príjem, potreby a

aktuálne zásoby v sociálnej výdajni.

Každý obyvateľ, ktorému bola schválená žiadosť o poskytnutie pomoci v sociálnej

výdajni má nárok minimálne na lodber potravín týždenne.

Poskytovanie pomoci v sociálnej výdajni sa pre oprávnených poberateľov pomoci

prehodnocuje jeden krát ročne, vždy nasledujúci mesiac po vyhlásení zmeny výšky

životného minima. Klient je povinný do 10 dní nahlásiť všetky nové skutočnosti, ktoré

majú vplyv na poskytovanie pomoci v Sociálnej výdajni.

Počet oprávnených poberateľov pomoci v sociálnej výdajni je limitovaný množstvom

tovaru v sociálnej výdajni. Túto skutočnosť posudzuje oddelenie sociálnych vecí.

S ohľadom na aktuálnu dostupnosť alebo druh tovaru vsociálnej výdajni, môže

oddelenie sociálnych vecí pre poberateľov pomoci vrámci spravodlivého

prerozdeľovania stanoviť denný alebo týždenný limit.

. Vprípade, ak žiadateľ prestane spíňať podmienky poskytovania pomoci, alebo ak

oddelenie sociálnych vecí zistí, že sa prijímateľovi poskytuje pomoc na základe

nepravdivých údajov, nárok na poskytovanie bezplatnej pomoci v Sociálnej výdajni

stráca.

Cl. VI

Postup pri vybavovani Ziadosti

. Ziadatel predloží oddeleniu sociálnych vecí žiadosť o poskytnutie pomoci v sociálnej

výdajni na predpísanom tlačive spolu s požadovanými prílohami.

. Žiadateľ, ktorý predloží žiadosť vyplnenú neúplne alebo žiadosť, ktorá nebude

obsahovať všetky požadované prílohy, bude vyzvaný na doplnenie žiadosti. Ak žiadateľ

v termíne do 30 dní od doručenia výzvy požadované údaje resp. prílohy nedoplní,

žiadosť bude zamietnutá.

. Pre lepšie posúdenie rozsahu sociálnej pomoci môže byť žiadateľ kontaktovaný za

účelom sociálneho šetrenia v domácom prostredí.



ČI. VII

Hospodárenie výdajne

1. Hospodárenie výdajneje súčasťou hospodárenia mestskej časti a je viazané na rozpočet

mestskej časti v programe 10.9, ktorý schvaľuje Miestne zastupiteľstvo mestskej časti

Bratislava — Karlova Ves. V rozpočte mestskej časti sa každý rok stanovuje finančná

čiastka na zabezpečenie a prevádzku sociálnej výdajne a od tejto čiastky sa odvíja

rozsah a prípadné rozšírenie služieb poskytovaných výdajňou v danom roku.

2. Zaevidenciu tovarov je zodpovedný pracovník sociálnej výdajne, ktorý eviduje príjem

tovarov na základe dodaného / dovezeného tovaru (na základe dodacích listov a vlastnej

evidencie) a výdaj tovarov pre prijímateľov sociálnej pomoci a zvlášť vydaných

tovarov pre iné organizácie.

3. Objem prijatých a vydaných tovarov je predkladaný na mesačnej báze vedúcemu

referátu a vedúcej OSV.

4. Tovary ktoré už nie je možné v sociálnej výdajni vydať, oddelenie sociálnych vecí

odovzdá v prvom rade spolupracujúcim organizáciám, ktoré poskytujú sociálne služby

(zariadenie pre seniorov, zariadenia opatrovateľskej služby, pomoc ľuďom bez domova

alebo charitatívna činnosť). Potraviny, ktoré pracovník sociálnej výdajne vyhodnotí, že

nie sú vhodné na ďalšiu konzumáciu, odovzdá spolupracujúcim subjektom na spotrebu

pre zvieratá.

5. Zamestnanci nie sú oprávnení prebytočné tovary použiť pre vlastné účely a nie sú

oprávnení ich sprostredkovať pre iné fyzické osoby.

ČI. VIII

Záverečné ustanovenia

I. Mestská časť môže prijímateľovi pomoci s okamžitou platnosťou pomoc pozastaviť, ak

zistí, že prijímateľ túto bezplatnú pomoc akýmkoľvek spôsobom zneužíva.

2. Podanie žiadosti o poskytnutie pomoci v sociálnej výdajni nezakladá žiadny právny

nárok na poskytnutie pomoci.

3. Prijímateľ sociálnej pomoci v sociálnej výdajni nestráca oprávnenosť na poskytovanie

iných sociálnych pomocí v zmysle platnej legislatívy.

4. Mestská časť si vyhradzuje právo neotvoriť sociálnu výdajňu z dôvodu technických

príčin, nedodania tovaru do sociálnej výdajne alebo nedostatočného personálneho

zabezpečenia.

5. Zásady sú záväzné pre zamestnancov a aj pre prijímateľov pomoci sociálnej výdajne.

  
" Dána Čahojová

starostka

V Bratislave, dňa: 19.1.2026 \ V

 


